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Abrangéncia

Este Codigo de Conduta Etica aplica-se a todos os colaboradores, estagidrios,
prestadores de servicos e fornecedores do S.P.A. Saude.

Apos a leitura do C4digo de Conduta Etica, vocé compreendera melhor que sua
responsabilidade individual esta diretamente ligada ao cumprimento dos regulamentos
e das politicas que afetam a pratica do nosso negocio.

Leia, guarde e consulte este (4digo sempre que necessario, assim nos tornare-
mos ainda mais fortes e alinhados com a cultura e valores do S.P.A. Satde.

No que acreditamos

0S.P.A. Satide nasceu em 17 de dezembro de 1992, em Sao Paulo. Naquela épo-
a eram 14 cooperativas. Hoje somos quase 50, localizadas entre as cidades do interior
e capitais dos estados de Minas Gerais e Sao Paulo.

Até 1992, o produtor rural era considerado pela classe médica como publico de
alto poder aquisitivo, 0 que o excluia da maioria dos planos de satde existentes. Foi en-
tdo que 14 cooperativas se uniram para formar uma empresa sem fins lucrativos, e que
servisse como um plano assistencial para os produtores rurais. Até entao, muitos deles,
quando precisavam de atendimento médico-hospitalar, eram obrigados a vender parte
dos seus bens, para poder arcar com 0s custos. Assim nasceu o S.P.A. Saude, que teve
seu nome herdado do Leite Paulista.
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Nossas Bases

MISSAO

Assessorar o produtor rural na promocdo e assisténcia a satide, com qualidade.

VISAO

Ser a primeira op¢do dos produtores rurais em promocdo e assisténcia a saude.
« Responsabilidade Social: Promocdo e atividades em saude;
« Compromisso ético e transparéncia: Norteando todas as nossas decisoes e acoes;

« Profissionalismo: Foco na qualidade da assisténcia ao produtor rural, tratamento jus-
to para os clientes internos e externos, perseveran¢a nos ideais da organizacao;

« Reconhecimento e valorizacao dos colaboradores.

Este Cadigo de Conduta Etica tem como objetivo explicar e determinar o compor-
tamento e forma de agir dos nossos colaboradores enquanto representantes do S.P.A.
Saude e alinhados com a cultura e integridade da empresa, trazendo respeito e transpa-
réncia a todo o publico envolvido.

Este Codigo de Conduta Etica aplica-se a todos os colaboradores, prestadores de
servicos e qualquer pessoa fisica ou juridica que representar a empresa, além de forne-
cedores, clientes e todo o nivel hierarquico do S.P.A. Saude.

Mais do que ter conhecimento
sobre ele, é preciso compreender e
adotar suas boas praticas
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Conduta para o
ambiente de trabalho

«  (ontratar pessoas de acordo com suas capacidades para executar o trabalho esta-
belecido;

«  Promover profissionais exclusivamente com base no mérito individual;
«  Zelar pelo cumprimento das leis, das convencdes e dos acordos coletivos de trabalho;

Propiciar aos colaboradores um ambiente de trabalho seguro, com condicdes ade-
quadas e satisfatorias para o exercicio de suas funcoes;

« Ndo serdo permitidas condutas que causem qualquer tipo de constrangimento, hu-
milhacdo, desrespeito, assédio, intimidacao ou agressao, de modo fisico, verbal,
moral ou psicoldgico;

« Ndo consumir bebida alcodlica ou drogas ilicitas durante o expediente, bem como
estar sob efeito dessas substancias, durante a jornada de trabalho ou a servico do
S.P.A. Saude,;

« Nao utilizar o e-mail para mensagens que nao agreguem valor ao negdcio;
Respeitar as regras e 0 bom uso de produtos com a logomarca da empresa;

« Ndo sair para bares ou lugares similares com camisetas/uniforme S.P.A. Saude;
«  Ndo utilizar WhatsApp com logomarca e demais situacdes do tipo;

« Ndo comercializar mercadorias no ambiente de trabalho ou exercer atividades que
implicam em desperdicio de tempo:

« 0 S.P.A. Saude respeita a variedade de estilos e entende que roupas e acessorios
sao manifestacdes de preferéncias e personalidades. Contudo, a empresa orienta
que seus colaboradores usem roupas adequadas ao ambiente de trabalho e even-
tos corporativos; e

« Arecomendacdo é evitar 0S5 excessos para que 0 vestuario ndo se sobreponha ao
profissionalismo.
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ASSEDIOS MORAL E SEXUAL:
atos desrespeitosos que nao se
enquadram na cultura do S.P.A Satde

Oqueé
Assédio moral?

Sdo atos realizados por meio de conduta discriminada, praticas de humilhacdo
ou intimidacdo. Ndo podendo ser confundido com o ato de gestdo, que faz parte de uma
cobranca na rotina de trabalho, bem como de avaliacdes de comportamentos e entregas,
cobrancas por metas e entrega de resultados, transferéncia para outra area e aumento
no volume das atividades.

Oqueé
Assédio sexual?

0 assédio sexual é definido, de forma geral, como 0 constrangimento com cono-
tacdo sexual no ambiente de trabalho, em que, como regra, 0 agente utiliza sua posi¢do
hierarquica superior ou sua influéncia para obter o que deseja.
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Relacionamento e Contratacdo
entre colaboradores:

Somos uma empresa com a caracteristica humana muito forte, portanto, respei-
tamos o vinculo de cada colaborador.

Mas, para que alguns conflitos ndo ocorram, limites sao necessarios para assegu-
rar que ndo acontecera nenhum privilégio ou favorecimento.

E proibido:
« (ontratacdo de colaboradores com grau de parentesco;

«  Subordinacdo hierarquica com relacdo afetiva;

< No ambiente de trabalho os relacionamentos profissionais podem coexistir com os
afetivos, porém as questdes particulares nao podem interferir na rotina de trabalho,
tampouco demonstracdes de afetos e discusdes em publico.
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Integridade e
Conflito de Interesse:

Os interesses da empresa devem estar acima dos interesses pessoais ou qualquer
tipo de ganho. Agir de forma integra, honesta e ética significa fazer certo por toda a
equipe do S.P.A. Saude, evitando assim conflitos de interesses.

Em qualquer ocasido, seja ela qual for, de espécie duvidosa ou que gere insegu-
ranca, é essencial que o colaborador procure e informe a gestdo e juntos avaliem:

« Isso faz parte da cultura ou do C6digo de Etica?
« Ecerto perante a lei?
« 0 que as pessoas achariam dessa atitude?

Nenhum colaborador devera ter participacdo direta ou indireta em empresa que
forneca bens ou servicos para o S.P.A. Saude.

Fraude:

Fraude é qualquer ato realizado para obter ganhos de formailicita, indevida ou irre-
gular, em prejuizo de pessoa ou organizacdo. Sendo:

+ Falsificacdo de documentos ou atestados médicos;

« Alteracdo de dados contabeis, resultados gerenciais, dados de clientes;
« Pagamentos por formas nao oficiais;

«  (oncessao de descontos indevidos, dentre outras praticas.

Considerada crime, a fraude pode ser enquadrada como estelionato, falsidade ideoldgica
ou material, sendo punivel nos termos do Cadigo Penal.
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Faca o certo, mesmo que
ninguém esteja vendo!

Conduta com Fornecedores
e Prestadores de Servicos:

0 S.P.A Saude atua constantemente para fortalecer o relacionamento com 0s
todos os fornecedores e prestadores de servio, tratando- os com total respeito e trans-
paréncia, ou seja:

« Nossa politica estabelece critérios claros e objetivos paraa sele¢do de fornecedo-
res, rejeitando qualquer tipo de favorecimento ou discriminacdo;

. Relacionamo-nos exclusivamente com fornecedores idoneos, que entregam
(ou provém) produtos ou servicos com seguranca, confiabilidade e qualidade e que
cumprem rigorosamente a legislacdo vigente;

«  Negamos, sob quaisquer hipoteses, a utilizacdo de mdo de obra infantil, trabalho
forcado ou qualquer situacdo parecida para o fornecimento de bens e/ou servicos;

»  Rejeitamos a obtencdo de vantagens ou favorecimentos para beneficio pessoal
e/ou de terceiros (ficando assim proibido qualquer tipo de depdsito em conta ou
recebimento em espécie para o colaborador);

«  Comprometemo-nos com a confidencialidade sobre todos os aspectos: homolo-
gacdo do fornecedor, critérios de selecdo, avaliacao e monitoramento de desempe-
nho, condicdes comerciais negociadas, politicas, direitos autorais e tecnologias de
fornecedores, e

Quaisquer tipos de brindes, presentes, pagamentos de viagens, almocos, jantares, ou
quaisquer outros servicos executados pelos fornecedores e/ou prestadores de servicos
poderdo ser aceitos, desde que isso ndo configure relacdo de favorecimento.
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Sigilo da Informacdo
e Dados Pessoais

Todas as informacdes financeiras, técnicas, comerciais, estratégicas e profissionais
que dizem respeito ao S.P.A Saude devem ser tratadas com total e devida confidencialida-
de, devendo o colaborador, parceiros e clientes zelarem pelo sigilo de qualquer informacdo
obtida, visto que seu uso improprio e indevido de divulgacdo ou revelacdo antecipada po-
dera implicar em riscos e/ou prejuizos a imagem e aos resultados da empresa.

Todos os colaboradores além de ler, compreender
e fazer cumprir o Codigo de Conduta Etica tem,
por obrigacdo, dar exemplo em suas atitudes.

E proibid 0: Qualquer situacso ética que infrinja este Cadigo
[ ]

de Conduta Etica devera ser comunicada imediata-

«  Compartilhar projetos ou informagdes com terceiros, da rede ou dados que somente mente a area de Recursos Humanos ou pelo nosso
dizem respeito ao S.P.A. Satide: canal de Ouvidoria interna através do e-mail
«  Acessar sites que nao sdo condizentes com sua rotina de trabalho; rh@spasaude.org.br
« Fazer comentdrios em publico, telefone ou em reunido sobre assuntos do S.P.A. Satide; As informagoes serdo mantidas em sigilo absoluto
_ _ _ ) o e serdo tratadas por um Comité de Etica, represen-
. En.war e-mail corp documentos ou informacdes para o seu e-mail particular ou de ter- tado pela Presidéncia, Superintendéncia, Recursos
ceiros quando nao autorizado; Humanos e Juridico.

« Levar copia de informacdes e processos que sejam de propriedade do S.P.A. Saude, R _—_—h—————ww—wwwwmm————————m———.
. e T
a0 ser desligado da empresa.
No S.P.A. Saude utilizamos os dados pessoais somente para finalidades adequa-
das e pertinentes a funcdo.

E sempre importante garantir o uso de forma adequada de dados pessoais de
beneficidrios, colaboradores, fornecedores e parceiros conforme diretrizes da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais-LGPD, para proteger nossas credibilidade e imagem.
Portanto, ndo utilizamos os dados para finalidades indevidas em hipotese alguma.
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O Plano de Saude do Produtor Rural
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S.P.A. SAUDE - SISTEMA DE PROMOCAO ASSISTENCIAL
Rua Maestro Cardim, 1191 - 8° andar
CEP:01323-001 - Paraiso - Sao Paulo/SP
faleconosco@spasaude.org.br
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