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O Conselho Deliberativo e Superintendéncia submetem as vossas apreciagfes as
suas Demonstracdes Contabeis relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2018, elaboradas em consonéncia com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, as quais abrangem os pronunciamentos emitidos pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis - CPC quando referendadas pela ANS, inclusive as
normas instituidas pela prépria ANS, acompanhadas das respectivas Notas
Explicativas e do Relatdrio dos Auditores Independentes.

1. Conjuntura EconGmica

O ano de 2018, assim como o de 2017, foi marcado por um ritmo lento de
recuperacdo econOmica. A economia brasileira iniciou sua recuperagdo em 2017,
marcando o fim de um periodo de recessdo que amargava dois anos consecutivos
de queda de crescimento econdmico: em um cenario de inflagdo controlada e juros
baixos, o PIB apresentara crescimento de 1%. Em 2018 n&o foi diferente: boa parte
do mercado ja esperava um crescimento discreto, ap0s ter suas expectativas iniciais
contrariadas pelo cenario que foi se apresentando ao longo do ano. Reproduzindo o
feito do ano anterior, 0 ano de 2018 computou 1,1% de crescimento do PIB.

O setor agropecuario, que fora o grande motor propulsor da retomada da economia
em 2017, cresceu apenas 0,1% em 2018. Café e algodao tiveram grande destaque
devido sua alta producéo e, inversamente a isso, milho e laranja foram os destaques
de queda. O setor de servigos, que representa praticamente 76% do PIB, foi o
grande responséavel pelo crescimento de 2018. Sua alta foi de 1,3%, destacando-se
as atividades de comércio e transporte, que avancaram 2,3% e 2,2%
respectivamente. A industria, que desde a crise (2013) ndo apresentava resultado
positivo anual, encerrou 2018 com alta de 0,6%.

Assim como em 2017, o crescimento econdémico lento ndo foi capaz de causar
reflexos significativos na variavel Emprego. O Brasil encerrou 2018 com 12,2
milhdes de desempregados e a taxa de desemprego em 11,6%, apenas 0,2 pontos
percentuais a menos em comparacdo a 2017. Ainda que discreta, a queda do
desemprego continua sendo oriunda do aumento do trabalho informal e autdnomo.
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Contribuindo para o processo de recuperacdo, com inflacdo abaixo da meta
perseguida pelo Governo, o IPCA/IBGE encerrou 2018 com indice de 3,75%. A
variacdo em relacdo a 2017 foi observada principalmente nos itens planos de saude,
energia elétrica e gasolina, os quais tiveram o maior impacto individual no aumento
da taxa global. Em relacdo a taxa de juros Selic, por praticamente todo 2018 esteve
no patamar de 6,5%. Nos patamares em que se apresentam, essas duas variaveis
tém grande relevancia para a atividade econdmica, pois impactam positivamente o
mercado de crédito, consumo e investimentos.

Os investimentos (no setor produtivo) e o consumo das familias (apesar da alta taxa
de desemprego) também apresentaram alta em 2018, respectivamente 4,1% e
1,9%, os quais sao reflexos diretos da combinagdo de taxa de juros e inflacdo
baixas.

De forma geral, as perspectivas econdmicas para o Brasil em 2019 continuam sendo
otimistas, porém ainda com baixo crescimento. O cendario que desponta mostra que
a recuperacdo econbmica se mantera. Um componente novo e que impactara
positivamente nas contas do Governo é a reforma da previdéncia, determinante na
reducdo dos gastos publicos. Para as importantes variaveis da economia, analistas
preveem alta de juros, porém sem intensidade — 7% a.a. — e a inflagdo na faixa de
4% a.a., cenario este favoravel para melhoras no nivel de emprego, investimentos,
renda, crédito e PIB, o que continuara favorecendo o crescimento do pais.

2. Fatores influenciadores de performance

Aspectos Gerais

Durante 2018, o S.P.A. Saude manteve veemente acfes voltadas ao controle e
contencdo da sinistralidade e a promocdo de saude e prevencdo de riscos e
doencas de seus beneficiarios, tendo como principais focos:

v' Gerenciamento dos programas de promogao e prevencao em salde;
Auditoria médica e de enfermagem;

Gerenciamento de pacientes cronicos;

Controle da inadimpléncia das associadas;

Acompanhamento e gerenciamento dos processos judiciais;
Negociacdo com os prestadores e fornecedores;

Programa de qualidade de vidas dos funcionarios;

Reestruturacdo administrativa, de pessoal e tecnoldgica.

AN NN NN

Apesar dessas ac¢des de controle e gestdo de risco, o S.P.A. Saude sofreu, além dos
impactos naturais das novas coberturas determinadas pela ANS, dos efeitos
decorrentes das inovacdes tecnoldgicas introduzidas na medicina, e do aumento do
custo assistencial, com destaque para o custo médico-hospitalar, um das principais

4

Rua Maestro Cardim, 1.191 - 8° Andar - Paraiso - Sdo Paulo — SP - CEP: 01323-001 - Tel.: (11) 3146-3131



4 SPA.

Saude

O Plano de Salde do Produtor Rural

e tipicas adversidades do segmento da saude suplementar: sinistros ocorridos com
custo total muito acima da média e das previsdes razoaveis, com casos
considerados verdadeiros outliers, ndo passiveis de previsdo. Como todo outlier
(ponto fora da curva e que se diferencia drasticamente de todos 0s outros), esses
custos anormais causaram enorme impacto nos resultados operacionais do S.P.A.
Saude. Ao final do ano de 2018 foi observado um amento de 4,97 pontos
percentuais na sinistralidade em comparagcao ao ano anterior.

Adversidades a parte, os fatores abaixo, oriundos de agdes com focos especificos
mencionadas acima, contribuiram para que o resultado das operacdes de
assisténcia a saude médico-hospitalar ndo fosse impactado ainda mais. Destacam-
se:

a) Melhorias no processo de andlise das contas médicas;

b) Boas negociagdes junto aos prestadores da rede assistencial;

c) Melhores negociacdes de OPME junto aos fornecedores;

d) Reeducacéao de cobrancas de prestadores por meio de glosas geradas;

e) Monitoramento efetivo de pacientes internados;

f) Negociacao de altas para Home Care;

g) Ampliacdo das a¢Bes em programas de promocao e prevengdo em saude.

Aspectos Pontuais
Débitos e Créditos Tributarios

a) ISS - Imposto Sobre Servigos - No exercicio de 2015 o S.P.A. Saude foi
autuado pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, com referéncia a eventual
incidéncia do ISS sobre a operacao de planos de saude e descumprimento de
obrigacdes acessorias. Mediante tal ocorréncia, o S.P.A. Saude, no mesmo
ano, decidiu por efetuar o competente registro contabil da autuacdo e suas
respectivas atualiza¢cdes monetérias e juros desde entéo.

Foram apresentadas as competentes defesas nos mencionados processos
administrativos, demonstrando a né&o incidéncia do mencionado tributo as
entidades de autogestdao em saude, em especial ao S.P.A. Saude em face do
seu carater associativo e a prestacao de servicos aos produtores rurais. Ainda
gue aludidas autuacfes se encontrassem suspensas, em dezembro de 2017
a PMSP efetuou a inscricdo dos valores dos Autos de Infracdo em divida
ativa, realizando, em janeiro de 2018, cobrancas extrajudiciais (protestos) e
judiciais (execucoes fiscais).

Face a essa posicdo da Prefeitura, o S.P.A. Saude: a) interpbs Acao
Declaratéria de Inexisténcia de Crédito Constituido, posto que a
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Municipalidade ndo apreciou 0s recursos administrativos interpostos; b)
ingressou com Excec¢des de Pré-Executividade, alcangando a suspensdo dos
protestos encaminhados pela Municipalidade, tendo o desembargador-relator
reconhecido que o0s recursos administrativos interpostos e ainda nao
apreciados sustam a liquidez e a certeza das cobrancas. Aguarda-se a
manifestacdo da Municipalidade com referéncia aos embargos de declaracao
interpostos, sendo que, transitado em julgado o processo administrativo,
confirmando as autuacles, serdo interpostos 0os competentes embargos a
Execucgéo, com referéncia as acdes de execucao ajuizadas.

b) Créditos Previdenciarios (INSS) - Considerando a decisdo do Supremo
Tribunal Federal, nos autos do RE n. 595.838/SP, que declarou
inconstitucional o inciso IV, do art. 22, da Lei n. 8.212/91, que previa a
incidéncia de contribuicdo previdéncia de 15% (quinze por cento) sobre notas
fiscais ou faturas de servicos prestados por cooperativas de trabalho, o S.P.A.
Saude, devidamente embasado em diversas Solu¢cdes de Consulta da
Receita Federal do Brasil — RFB e com fundamento nos arts. 165, I e Il, e 168
do Codigo Tributario Nacional - CTN -, ingressou com 0s competentes
pedidos de restituicdo em 2015, referentes ao periodo de 11/2010 a 10/2015,
procedendo, desde entdo, com o devido registro contabil das correc6es dos
créditos a receber por se tratar de direito liquido e certo. Em 2018, em
decorréncia da morosidade no processo de liberacdo dos créditos pleiteados,
o S.P.A. Saude impetrou mandado de seguranca, sendo deferido o pedido
liminar e concedida a seguranca, aguardando-se, desde entdo, a devida
restituicdo.

3. Reestruturacdo Administrativa e Investimentos Realizados

O Planejamento Estratégico implementado no inicio de 2017 gerou uma série de
diretrizes, objetivos e planos de acdo, os quais comecaram, desde entdo, a gerar
frutos e representaram verdadeiro marco na gestao do S.P.A. Saude.

Foi iniciado o processo de reestruturagdo administrativa, com medidas voltadas a
adequacao estrutural, patriménio humano e tecnologia, de maneira a alicercar e
assegurar um crescimento organizado. Alteracdo do Organograma Hierarquico, a
implantacdo de um novo modelo de gestdo, o inicio do processo de reestruturacao
tecnoldgica e criacdo do RH estratégico marcaram o ano de 2017.

Grandes destaques foram registrados em 2018, a comecar pela Reforma Estatutaria
no més de abril, além da continuidade de projetos ja iniciados no ano anterior. A
atencao aos focos estratégicos de crescimento fez com que 2018 fosse o ano em
gue trés grandes investimentos-alicerces fossem realizados: a expansédo da sede
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social do S.P.A. Saude, a aquisi¢édo de licenca e inicio do processo de implantacao
de novo sistema informativo de gestdo — ERP corporativo — e a ampliagdo do quadro
de colaboradores em 20%. Outras frentes importantes no processo de crescimento
exigiram novos investimentos, como as acdes de marketing e publicidade — nas

campanhas de incentivos a novas adesfes de beneficiarios (como a Campanha
Caréncia Reduzida) e o desenvolvimento / langamento de novos produtos.

Além dos pontos de grande destaque em 2018 e tdo importante quanto, a
manutencdo das continuas acgfes que refletem diretamente nos indicadores de
eficiéncia, sustentabilidade e resultados operacionais, como 0 aprimoramento da
gestdo de risco, medidas de conscientizagcdo para o uso correto dos recursos
disponiveis e a intensificacdo de acbes dos programas de promoc¢ao e prevencao
em saude.

3.1 Investimentos em T. I. - Tecnologia da Informacéo

Para melhor apoiar as areas de negécio do S.P.A. Saude, tanto nos aspectos
operacionais quanto gerenciais, e solucionar problemas tecnolégicos ja outrora
identificados (e ainda atuais), apds concluido o Planejamento Estratégico no inicio
de 2017, foi definida e aprovada a aquisicdo de novo software de gestdao ERP
Corporativo. No mesmo ano, foi realizada RFP (Request for Proposal) para orientar
e propiciar ao processo decisério clareza, transparéncia, amparo, seguranga e bom
nivel de confianga sobre a melhor escolha, a “solugdo em software” / alternativa
mais adequada as necessidades do S.P.A. Saude.

Ao final de 2017 foi aprovada a aquisi¢cao da licenca de uso do Software TOTVS
(Protheus) na modalidade Corporativa, que contempla todos os modulos
necessarios para a gestdo de uma operadora de plano de saude.

Em razdo dessa reestruturag@o tecnoldgica, os investimentos mais substanciais
realizados em 2018 foram os inerentes a aquisi¢do da licenca do referido Sistema
de Gestdo ERP — TOTVS e aos servicos de sua implantacao (ainda ndo concluida).
Em nameros menos expressivos, as aquisicoes e manutencdes de infraestrutura de
T.l. — hardwares, periféricos e licenciamentos - também compuseram o montante
investido, conforme detalha a tabela abaixo.
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Valores em R$ Mil
Tecnologia da Informacgéo 2016 2017 2018
Hardwares e Licenciamentos 7,3 105,9 73,4
Desenvolvimento de Software Préprio 216 - -

Sistema de Gestdo ERP — TOTVS
Licenca de Uso, Servigos de Implantacéo e - - 1.016,3
SMS (Servigos Mensais de Software)

Total 2233 105,9 1.089,7

3.2 Investimentos em Programas de Promocdao e Prevencdo em Saude

Todos o0s recursos investidos pelo S.P.A. Saude nos programas visam
principalmente: atuar preventivamente na deteccdo de doencas crénicas, minimizar
as condicbes de saude dos beneficiarios, equacionar os custos, evitar quando
possivel a hospitalizacdo, melhorar a qualidade do atendimento, propor o
direcionamento dos beneficiarios para rede especifica referenciada, evitar o
desperdicio com atencdo na melhor resolutividade e menor incidéncia de efeitos
adversos, incrementar a regulagdo conjuntamente com a auditoria médica e de
enfermagem. Um beneficiario crénico sem prospeccédo pode ter o custo mensal
equivalente ao investido em um ano nos programas.

Em 2018, dando continuidade ao projeto, atuou-se em duas frentes distintas: o
Programa de Promocao da Saude e Prevencdo de Riscos e Doencas, com registro
junto a ANS, e Programa de Promocdo da Cultura Institucional e Educacdo em
Saude, intitulado como “SPA Saudavel’ com énfase para a linha de Cuidado Saude
do Adulto e do Idoso, com ag¢bes junto a populacdo situada nas localidades néo
abrangidas pelo Programa da ANS.

No ano de 2016, foi desenvolvido o Projeto do Programa intitulado pela ANS de
“ldoso Bem Cuidado”. O S.P.A. Saude elaborou estudo para implantacdo futura de
um plano piloto deste, entendendo ser um diferencial na gestdo e qualidade de
atendimento. Outra previsao futura € o investimento em Call Center, um Centro de
comunicacao e de abordagem ao beneficiario com a finalidade de ampliar a gestao
através do contato e monitoramento dos beneficiarios com perfil de risco.

Permanecem os esforcos centrados na manutencdo da rede de atendimento e na
continuidade destes programas e em outros que visam a promoc¢ao de uma nova
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cultura comportamental. Paralelo a isso, continua-se o0 processo de implantacéo e
manutencdo do Prontuario Eletrénico do Paciente (software) — PEP - a ser
preenchido pelas equipes externas e internas dos atendimentos da localidade de
Boa Esperanca/MG, Sdo Paulo/SP, Varginha/MG, Guaratinguetd/SP e Taubaté/SP.

Até o final de 2019 prevé-se o registro na ANS (PROMOPREV) de mais um dos

Programas criados como “SPA Saudavel’. Os investimentos totais realizados nos
programas no ano de 2018 estéo discriminados na tabela a seguir.

Valores em R$ Mil

Programas de Saude 2016 2017 2018

Registrados na ANS -

PROMOPREV 151,1 254,3 339,8

Nao Registrados na ANS -

SPA SAUDAVEL 494,6 405,7 713,8
Total 645,6 660,0 1.053,6

3.2.1 Programas registrados na ANS

PROMOPREYV - Programas de Promocdao a Saude e Prevencao de Riscos de
Doencas

Em atencao a Instrucdo Normativa Conjunta n°® 02, de 07/07/2010, e posteriores
alteracbes, o S.P.A. Saude registrou no mesmo exercicio, e 0 mantem desde
entdo através de monitoramentos junto a ANS, o Programa de Hipertenséo
Arterial Sistémica e, em 07/02/2017 foi registrado o Programa denominado
PQVST (Programa de Qualidade de Vida e Saude no Trabalho), aprovado pela
ANS, tendo sido encaminhado no inicio de 2018 o primeiro formulario de seu
monitoramento.

Estes programas visam fomentar acdes educativas (prevencdo) e de
atendimento clinico e multiprofissional (prevencdo, promocéo e reabilitacdo) na
patologia Hipertensdo Arterial Sistémica, Diabetes, Doencas Osteomusculares,
emocionais, entre outras, e relacionadas ao trabalho na sede do S.P.A. Saude
aos seus beneficiarios colaboradores.
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3.2.2 Programas néo registrados na ANS

Programas de Promocao da Cultura Institucional e Educacdo em Saude -
SPA Saudavel

No ano de 2005 o S.P.A. Saude implantou um programa de promog¢ao a saude
que visa fomentar o processo educativo em saude, criando e legitimando junto
aos beneficiarios, uma nova cultura relacionada a saude, partindo do principio
de que a saude vai além da intervencao clinica.

As atividades deste Programa visam trabalhar e gerenciar a carteira do S.P.A.
Saude em niveis de Promocédo, Prevencdo e Reabilitagdo com o atendimento
domiciliar. Esta modalidade foi implantada nas Associadas:

v

v

v

4.

Cooperativa de Laticinios Serramar;
Cooperativa dos Cafeicultores da Zona de Varginha Ltda.;

Cooperativa de Crédito de Livre Admissao da Regido de Varginha Ltda. — SICOOB-
CREDIVAR,;

Cooperativa Central dos Cafeicultores e Agropecuaria de MG Ltda.;
Associacdo Comercial, Industrial e Agropecuaria de El6i Mendes;
Cooperativa de Laticinios Médio Vale do Paraiba - COMEVAP;
Sindicato Rural de Taubaté;

Sindicato Rural de Pindamonhangaba;

Cooperativa Agropecuaria do Vale do Sapucai Ltda.;

Coop. de Crédito de Livre Admissao do Sul de Minas Ltda. — SICOOB CREDIVASS.

Desempenho Operacional

A seguir o desempenho econdmico-financeiro do exercicio de 2018, analisado em
comparacdo com o exercicio de 2017. Para melhor entendimento da evolugédo dos
nameros, esta destacado um periodo comparativo de cinco anos das rubricas de
maior relevancia e expressdo da DRE Gerencial. Nesta, eventualmente, alguns
grupos de contas podem ser realocados e agrupados sob uma perspectiva diferente
da DRE Societaria, bem como a utilizacdo de termos menos técnicos e mais usuais,
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de maneira a atender as necessidades de informacdo e analises gerenciais, com
clareza e transparéncia.

4.1 Receitas com Operacdes de Planos de Assisténcia a Saude

Contraprestagdes Emitidas

Em 2018 as contraprestacdes emitidas liquidas (mensalidades) apresentaram um
crescimento a ordem de 15,05% em relacdo ao ano anterior. Isso se deve a
adesdo de novos beneficiarios aos planos de assisténcia a saude (aumento da
carteira), campanhas de incentivo a novas adesfes, bem como ao reajuste
aplicado em setembro de 2018 sobre a tabela de mensalidades, sendo 20,40%
sobre o plano Gold e de 8,95% sobre os demais planos, promovendo um reajuste
de 10,66% sobre a carteira global.

Contraprestacdes Emitidas Liquidas — R$ Milhdes

101,51

88,23
75,97
| Ei? I I

2014 2015 2016 2017 2018

4.2 Despesas de Assisténcia a Saude Méedico-Hospitalar

Em virtude do recorrente aumento nos custos assistenciais, oriundos da inflagéo
saude, da ocorréncia de internacbes de alto custo, do aumento de coberturas
exigidas pela ANS, do incremento na quantidade de procedimentos realizados e da
incorporacdo de inovacdes tecnoldgicas e novos medicamentos, além de oscilacbes
positivas da PEONA — Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados -, 0 ano de
2018 apresentou uma elevacdo de 22,25% nas despesas liquidas de assisténcia
meédico-hospitalar em relacdo a 2017, sendo este um dos maiores percentuais de
aumento em relacéo a variagdo média anual dos ultimos cinco anos.
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Despesas Liquidas de Assisténcia a Saude — R$ Milhdes

85,69

64,82 2008

55,54
43,83

2014 2015 2016 2017 20138

A taxa de sinistralidade, que € a relacdo, expressa em porcentagem, entre a
despesa assistencial e a receita de contraprestacdes das operadoras de planos de
saude, evidencia bem a elevacdo nas despesas de assisténcia médico-hospitalar no
ano de 2018. Em relacdo a 2017, a sinistralidade apresentou um aumento de 4,97
p.p., atingindo a marca de 84,41%, a segunda maior taxa dos Ultimos cinco anos.

Como comentado em tépico anterior (fatores influenciadores de performance), a alta
da sinistralidade, bem como o crescimento percentual das despesas assistenciais
acima da média, sao reflexos ndo somente de uma, mas de varias ocorréncias que

afetam negativamente o desempenho e o0s resultados do S.P.A. Salude nas
operacdes de planos de assisténcia a saude.

Sinistralidade %

85,33
83,81 84,41

79,44

74,25

2014 2015 2016 2017 2018

12

Rua Maestro Cardim, 1.191 - 8° Andar - Paraiso - Sdo Paulo — SP - CEP: 01323-001 - Tel.: (11) 3146-3131



4 SPA.

Saude

O Plano de Sadde do Produtor Rural

4.3 Operacdes de Corresponsabilidade pela Gestdo dos Riscos Decorrentes
do Atendimento dos Beneficiarios

Esse tipo de operacdes objetiva viabilizar a cobertura de assisténcia a saude,
prevista contratualmente nos planos, em uma regido geogréafica na qual a operadora
ndo possua vinculo direto com a rede prestadora de servigos assistenciais. No caso
especifico do S.P.A Salde, as outras operadoras indicadas para atendimento aos
beneficiarios de forma continuada em determinadas regifes sdo as pertencentes a
Rede Unimed. A ANS deliberou, por meio da RN 430/2017, sobre os registros
contabeis de tais operagbes com efeitos a partir do ano de 2018. As despesas
liguidas dessas operacdes de compartilhamento de risco no ano de 2018 cresceram
28,31% em relacdo a 2017 e estdo discriminadas na tabela a seguir.

Operacdes com Planos de Assisténcia a Salude — R$ Mil

OperacOes de Assisténcia a Saude 2017 2018
Contraprestaces (mensalidades) 88.232 101.511
(-) Corresponsabilidade Transferida (Unimed) (28.413) (36.458)

Contraprestacfes Liquidas 59.819 65.053
Despesas de Assisténcia a Saude 70.091 85.689
(-) Corresponsabilidade Transferida (Unimed) (28.413) (36.458)

Despesas Assistenciais Liquidas 41.678 49.230

Resultado das Operacdes Assistenciais 18.141 15.823

4.4 Resultado das Operacfes com Planos de Assisténcia a Saude

Em razdo do crescimento das despesas de assistenciais acima da média, o
resultado das operacdes com planos de assisténcia a saude do ano de 2018, como
demonstrado na tabela anterior, apresentou uma queda de -12,78% em relacédo a
2017. Apesar do aumento das contraprestacdes, a elevacdo das despesas
assistenciais a ordem 22,25% contribui de maneira significativa para essa
expressiva variacdo desfavoravel.
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Resultado das Operac¢des com Planos de Assisténcia a Saude
R$ Milhdes

18,14

2014 2015 2016 2017 2018

Contraprestacbes e Despesas Assistenciais - R$ Milhdes

101,51
88,23 85,69
75 5}' -
59,03 66, 2?55 sa f
I 43,83 I
2014 2015 2016 2017 2018
B Contraprestagbes Despesas Assistenciais

4.5 Outras Despesas Operacionais

Em comparacdo ao ano anterior, houve um aumento a ordem de 10% em Outras
Despesas Operacionais no ano de 2018. Essa variacdo se deve ao aumento dos
dispéndios em programas de promoc¢ao a saude e prevencgdo de riscos e doencgas, a
ordem de 59,62%, bem como a uma elevacédo de 8,60% na Provisdo para Perdas
sobre Créditos de Liquidacdo Duvidosa (PPCLD) -, a qual reflete ndo somente as
perdas oriundas da inadimpléncia (essas em volume inexpressivo), como também as
possiveis perdas provenientes de Créditos com a Recuperacdo de Despesas de
Assisténcia Médico-Hospitalar junto a rede assistencial.
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Outras Despesas Operacionais — R$ Milhdes

s77 635
5,19

3,27 3,70

2014 2015 2016 2017 2018

4.6 Despesas Administrativas

Ao final de 2018 foi apurado um aumento nas Despesas Administrativas de 23,62%
em relacdo ao ano de 2017. Essa variacdo se deve principalmente ao processo de
reestruturacdo administrativa e tecnoldgica, a qual no exercicio de 2018 foi
intensificada com dispéndios relacionados a Tecnologia da Informacdo, com o
processo de implantagédo (ainda n&o finalizado) de novo sistema informatizado de
gestdo, como mencionado no tépico 3 (investimentos realizados). As despesas com
acOes de publicidade também tiveram elevacéo significativa a ordem de 73,34%. Ja
as despesas com pessoal préprio, apesar da elevacdo no niumero de colaboradores
em razdo de novos postos de trabalho, frutos da continua reestruturacédo
administrativa, apresentaram um aumento de 8,60%.

Despesas Administrativas — R$ Milhdes

10,89 10,30

8,66 8,33
7,04

2014 2015 2016 2017 2018

15

Rua Maestro Cardim, 1.191 - 8° Andar - Paraiso - Sdo Paulo — SP - CEP: 01323-001 - Tel.: (11) 3146-3131



4 SPA.

Saude

O Plano de Sadde do Produtor Rural

4.7 Resultado Operacional

Em decorréncia de uma combinacdo desfavoravel de variacbes envolvendo
crescimento mediano das ContraprestacOes, alto crescimento das Despesas de
Assisténcia a Saude Médico-Hospitalar (principalmente por conta da ocorréncia de
internacdes de alto custo), assim como das Despesas Administrativas, ambas acima
da faixa de 20%, o resultado operacional do S.P.A. Saude em 2018 foi deficitario,
apresentando uma brutal reducdo em relacédo ao ano de 2017 a ordem de -111,37%,
ano este que apresentou o melhor desempenho em termos de resultado
operacionais.

Resultado Operacional — R$ Mil

4.257
3.335

1.904

(1.055) el

2014 2015 2016 2017 2018

4.8 Resultado Financeiro Liquido

O resultado financeiro do ano de 2018 apresentou a diminuicdo de -29,28% em
relacdo ao ano de 2017, em virtude de dois fatores principais: a) a baixa taxa de
juros Selic (faixa de 6,40% - meta 6,50%) ndo possibilita altos ganhos financeiros
com os ativos e impacta a performance dos fundos de investimentos e b) o efeito
danoso que os encargos financeiros oriundos das corre¢gdes dos autos de infragao
da Prefeitura do Municipio de S&do Paulo inerentes ao tributo ISS. Nesse cenario
adverso, os rendimentos sobre os ativos financeiros sofreram consideravel queda a
ordem de -26,34% em relacdo a 2017. Ja as despesas de correcdo dos autos de
infragdo supramencionados elevaram-se em 26,09%.
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Resultado Financeiro Liquido — R$ Mil

1.849 27014 2.060

734

(2.027)

2014 2015 2016 2017 2018

Receitas Financeiras e Despesas Financeiras — R$ Mil
7.043

5.015 5.302

4.223
3.287 2.987
l 514 '

2014 2015 2016 2017 2018

M Receitas Financeiras Despesas Financeiras

4.9 Resultado Liquido

O superavit auferido ao final do exercicio de 2018 representou uma drastica reducéo
a ordem de -95,95% em relacdo ao ano anterior. O expressivo aumento acima de
20% em Despesas de Assisténcia a Saude e Despesas Administrativas, o
crescimento mediano das Contraprestacdes (mensalidades) na faixa de 15%, a
reducdo do Resultado Financeiro em quase 30% e o aumento da sinistralidade - 9,4
pontos percentuais acima do ideal (75%) -, foram determinantes para que o S.P.A.
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Saude encerrasse 0 ano de 2018 com um discreto superavit, porém, muito inferior
ao superavit historico de 2017.

Resultado Liquido — R$ Mil

6.316
5.234

958

. 256
r— [ |
(305)

2014 2015 2016 2017 2018

5. Capacidade Financeira

Os indicadores econbmico-financeiros sdo elementos que tradicionalmente
representam o conceito de analise de balanco. S&o céalculos efetuados a partir do
balanco patrimonial e da demonstragcéo de resultados, apurando indices que ajudem
no processo de clarificacdo do entendimento da situacdo da empresa, em seus
aspectos patrimoniais, financeiros e de rentabilidade.

O objetivo béasico dos indicadores econdémico-financeiros € evidenciar a posi¢ao
atual da empresa, a0 mesmo tempo em que tentam inferir o que pode acontecer em
periodo futuro, caso a situacdo detectada pelos indicadores tenha sequéncia.

Os indicadores do S.P.A. Saude avalizam boa situacéo financeira, corroborando a
sustentabilidade, plena capacidade de continuidade das operacbes e manutengao
dos objetivos estatutarios. A maioria dos indicadores de 2018, comparados com
2017 para melhor entendimento da evolugéo dos indices, atestam o exposto (apesar
de inferiores por conta do discreto superavit realizado):
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Indicadores Econdomico-Financeiros

2016 2017 2018
Liquidez Geral 1,76 1,91 1,76
Liquidez Corrente 2,69 3,16 217
Liquidez Imediata 2,49 2,869 2,56
CCL -R$ Mil 23773 31552 32396
Rentabilidade dos Ativos - % 1.88% 10,50% 0,39%
Rentabilidade do PL - % 4,12% 21,35% 0,86%
Margem Operacional - % 1,26% 7,16% 0.25%
PMA - Suficiéncia - R$ Mil 16939 23480 23696
Capital Minimo Exigido - R$ Mil 4 879 5025 5246
Patriménio Liquido Ajustado - R$ Mil 21817 28505 28.941

**Nota: De forma a ndo haver distor¢do pelo carater temporal, nos calculos inerentes a liquidez de curto prazo,
bem como ao Capital Circulante Liquido, sobre o montante do Passivo Circulante — exigivel de curto prazo -,
foram desconsiderados os valores de provisdes técnicas que ja estdo garantidos por depdsitos judiciais, haja

vista estes figurarem o grupo Realizavel de Longo Prazo no Ativo N&o Circulante.

As aplicagfes financeiras sdo realizadas de acordo com a Politica de Investimentos
gue busca, com seguranca, otimizar rentabilidade e liquidez. Como os titulos e
valores mobiliarios do S.P.A. Saude sédo destinados integralmente a cobertura de
suas operacOes, sendo parte exclusivamente a cobertura das provisfes técnicas,
estao classificados na categoria Titulos Disponiveis para Venda. E, nesse sentido, a
entidade declara ndo possuir titulos e valores mobiliarios classificados na categoria

de Titulos Mantidos até o Vencimento.
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Titulos e Valores Mobiliarios
Disponiveis para Venda (R$ Mil)

Composicgdo das Aplicagdes Financeiras 2016 2017 2018
RENDA FIXA 35.073 42.209 46.590
Aplicagéo de Liquidez Imediata 6.144 11.279 8.849
Cotas de Fundo de Investimentos 6.144 11.279 8849
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 22.013 23.911 18.026
Fundo de Investimentos Dedicado ANS 7373 7968 18.026
Operacgiies Compromissadas 14.640 15.943 -
Aplicacoes Livres 6.916 7.019 19.715
Cotas de Fundo de Investimentos 5.081 7.019 19.715
CDB 1.836 - -

6. Politica de Destinacdo de Superavits

Considerando que o S.P.A. Saude € uma associacdo com fins ndo econdmicos,
eventuais superavits devem ser destinados a manutengdo e desenvolvimento de
seus objetivos sociais, sendo vedada a sua distribuicdo as Associadas, em face do

disposto no art. 174, § 3°., da Lei n. 9.532/97.

7. Capital Humano

Uma das bases de atencdo do Planejamento Estratégico implementado em 2017 é o
Patriménio Humano, com foco na adequacao da estrutura, na motivacao, eficiéncia e
desenvolvimento de pessoas. Criado no mesmo ano, o RH Estratégico do S.P.A.
Saude objetiva a valorizacdo e o desenvolvimento do capital humano, alinhados a

estratégia da organizacao.

RH Estratégico
Misséo

Ser o elo entre 0 S.P.A. Saude e seus colaboradores, promovendo o
alinhamento de interesses e gerando nivel elevado de satisfacdo de

todos os envolvidos.
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Valores

v" Olhar humanizado nas relagdes interpessoais;

v" Promover a valorizacdo humana e o desenvolvimento profissional
por meio do conhecimento e da inovacao;

v Proporcionar credibilidade, respeito e integridade aos colaboradores
através da Gestao de Recursos Humanos.

No encerramento de 2018 o quadro de colaboradores estava composto por 72
funcionarios, apresentando um expressivo aumento de 20% em relacdo ao ano de
2017, cujo quadro era de 60 colaboradores.

2015 2016 2017 2018

55 58 60 72
Os colaboradores possuem o nivel educacional compativel com a politica e
exigéncia do plano de cargos e salarios implantado.

Alocados na sede social em Sdo Paulo — SP, os colaboradores atuam em suas
funcdes administrativas na seguinte estrutura departamental:

Areas Numero de
Colaboradores
Assessoria Médica 7
Departamento Administrativo 7
Departamento Contébil / Financeiro 5
Departamento de Tecnologia da Informacao 8
Departamento Técnico Operacional 44
Superintendéncia 1

O plano de beneficios concedidos aos colaboradores é composto por:

v" Plano de saude;

v Vale-refeicéo;
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Cesta basica / Vale-alimentacao;
Auxilio creche;
Seguro de vida;

Programa de medicina preventiva e de qualidade de vida;

ASEENEE N NEEN

Vacinacao contra gripe.

A rotatividade de pessoal (Turnover) refere-se a relacdo entre admissdes e
demissfes ou a taxa de substituicdo de trabalhadores antigos por novos. E nesse
aspecto, o S.P.A. Saude apresenta um bom indice de Turnover. A taxa média de
absenteismo é de 0,13%, o que s6 corrobora a assiduidade dos colaboradores.

8. Protec&o ao Meio-Ambiente

Considerando a natureza juridica do S.P.A. Saude, ndo foram aplicados recursos em
protecdo ao meio ambiente, ressalvando, porém, a constante preocupacdo com a
saude do homem do campo. Atualmente agregado aos programas de promocao da
saude e prevencdo de riscos de doencas foram iniciadas campanhas de
conscientizacdo da necessidade de atencdo a preservacédo ambiental.

9. Perspectivas para 0os proximos exercicios

Crescimento é a palavra de ordem! Essa é a premissa basica para a concretizacdo
da Visao de futuro do S.P.A. Saude: “Ser a primeira opgdo dos produtores rurais em
promogao e assisténcia a saude”. Muito ja foi feito, mas ainda ha muito por fazer. O
grande objetivo continua sendo perseguido: a consolidacdo do S.P.A. Saude como
uma operadora forte e sustentavel, de forma a perpetuar cuidando da salde do
produtor rural e de sua familia.

Apoés as diretrizes e objetivos tragcados no Planejamento Estratégico implementado
no inicio de 2017, o S.P.A. Saude promoveu grandes mudancas na gestdo e
guebras de alguns paradigmas. Ao longo dos dois Ultimos anos — mais fortemente
em 2018 -, vem fortalecendo importantes alicerces para um crescimento seguro,
investindo em estrutura e expansdo da sede, tecnologia e ampliacdo do capital
humano.

Dada a grandeza e importancia dessas frentes, no ano de 2019 os investimentos
continuardo concentrados nesses pilares, porém também direcionados (neste e em
exercicios seguintes) ao aprimoramento dos processos internos e gestao de risco,
ao desenvolvimento de novos produtos, a ampliacdo e fortalecimento da rede
assistencial, a expansao da carteira de beneficiarios e cobertura geogréfica e a
intensificacdo de acdes voltadas aos programas de promocao a saude e prevencgao
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de riscos e doencas, ndo somente em sua manutencdo como também na ampliacao
de participantes.

Para uma visao de futuro tdo desafiadora, ainda ha muito por conquistar e o momento
€ de colaboracdo mdutua, intensa: Dirigentes de Associadas (cooperativas,
associagdes e sindicatos da categoria) e o S.P.A. Salude de maos dadas, juntos e
focados no crescimento, na ampliacdo da carteira de beneficiarios. Um crescimento
que ocorre de forma organizada e estruturada, de maneira a aumentar e melhorar os
resultados e, assim, tornar o plano de saude do produtor rural cada vez mais
sustentavel.

Agradecimentos

O Conselho Deliberativo e Superintendéncia agradecem pelo apoio, participacao,
dedicacdo e empenho dos colaboradores na intensa atuacado que contribuiu para os
resultados alcangados. Estendemos nossos agradecimentos ao Conselho Fiscal, as
associadas, produtores rurais, rede assistencial, prestadores de servicos,
fornecedores e demais parceiros.

Sao Paulo, 21 de margo de 2019

S.P.A. SAUDE - SISTEMA DE PROMOGAO ASSISTENCIAL

Ricardo de Oliveira Garcia
Superintendente
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S.P.A. SAUDE - SISTEMA DE PROMOCAO ASSISTENCIAL

CNPJ n° 69.259.356/0001-40

RELATORIO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017

(Em Reais)
Nota
s 2018 2017
ATIVO Explicativa
P R$ R$
ATIVO CIRCULANTE 50.672.585| 46.150.392
Disponivel 6 9.001.720| 11.289.953
Realizavel 41.670.865| 34.860.439
Aplicac@es Financeiras 7 37.741.211| 30.930.278
AplicacBes Garantidoras Provisdes Técnicas 18.026.121| 23.911.400
Aplicacdes Livres 19.715.090 7.018.878
Créditos de Operag¢des com Planos de
Assisténcia a Saude 2.253.532 2.421.824
- Contraprestagdes Pecuniarias/Prémio a
Receber 606.159 870.907
- Outros Créditos de Opera¢bes c/ Planos de
Assisténcia a Saude 8 1.647.373 1.550.917
Créditos Tributérios e Previdenciéarios 5.133 1.514
Bens e Titulos a Receber 9 1.204.736 1.495.917
Despesas Antecipadas 466.253 10.906
ATIVO NAO CIRCULANTE 15.291.211| 13.997.398
Realizavel a Longo Prazo 10 12.913.515| 12.141.837
Créditos Tributarios e Previdenciarios 9.827.118 9.423.508
Titulos e Créditos a Receber - 2.167
Depositos Judiciais e Fiscais 3.086.397 2.716.162
Imobilizado 11 1.943.375 785.754
Imoveis - Ndo Hospitalares 1.642.762 580.395
Bens Moveis - Nao Hospitalares 267.701 203.534
Imobiliza¢des em curso - Ndo Hospitalares 32.000 -
Outras Imobiliza¢cBes - Nao Hospitalares 912 1.825
Intangivel 12 434.321 1.069.807
TOTAL DO ATIVO 65.963.796| 60.147.790

As Notas Explicativas complementam estas Demonstracdes

Contabeis, sendo parte integrante das mesmas.
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S.P.A. SAUDE - SISTEMA DE PROMOCAO ASSISTENCIAL

CNPJ n° 69.259.356/0001-40

RELATORIO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017

(Em Reais)
Nota

N 2018 2017
PASSIVO Explr|]<zat|va RS RS
PASSIVO CIRCULANTE 20.984.718| 17.058.409
Provisdes Técnicas de Operacdes de
Assisténcia a Saude 13e 14 17.570.880| 14.239.354
- Provisdo de Contraprestacdo Nao Ganha -
PPCNG 46.437 12.210
- Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS 3.161.400 2.950.057
- Provisdo de Eventos a Liquidar Outros
Prestadores de Servicos Assistenciais 5.734.576 3.777.347
- Provisdo para Eventos Ocorridos e néo
Avisados (PEONA) 8.628.467 7.499.740
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 1.697.386 1.766.156
- Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 15 1.681.150 1.759.091
- Outros Débitos de Operacdes c¢/ Planos de
Assisténcia a Saude 16.236 7.065
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 16 509.470 420.800
Débitos Diversos 17 1.206.982 632.099
PASSIVO NAO CIRCULANTE 15.137.289| 13.503.434
Provisbdes 336.610 342.586
Provisdes para Ac¢des Judiciais 18 336.610 342.586
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 14.800.679| 13.160.848
Tributos e Contribui¢des 19 14.800.679| 13.160.848
PATRIMONIO LIQUIDO 29.841.789| 29.585.947
Patriménio Social 29.585.947| 23.270.132
Superavit/Déficit Acumulados 255.842 6.315.814
TOTAL DO PASSIVO 65.963.796| 60.147.790

As Notas Explicativas complementam estas Demonstracdes

Contéabeis, sendo parte integrante das mesmas.
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S.P.A. SAUDE - SISTEMA DE PROMOCAO ASSISTENCIAL

CNPJ n° 69.259.356/0001-40
RELATORIO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017

(Em Reais)
Descricéo Ex [\Ili(z:t:tiva 2018 2017
¢ - R$ R$
Contraprestacbes Efetivas de Planos de
Assisténcia a Saude 65.053.192| 59.818.752
Receitas com Operacdes de Assisténcia a Salde 21 65.053.192| 59.818.752
Contraprestac@es Liquidas 65.053.192 | 59.818.752
Eventos Indenizaveis Liquidos (49.230.415) | (41.677.894)
Eventos Conhecidos ou Avisados (48.101.689) | (40.635.323)
Variagcdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e
N&o Avisados (1.128.726) | (1.042.571)
RESULTADO DAS OPERACOES COM
PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 15.822.777| 18.140.858
Outras Receitas Operacionais de Planos de
Assisténcia a Saude 22 336.959 216.063
Outras Despesas Operacionais de Planos de
Assisténcia a Saude 23 (6.348.746) | (5.771.929)
Outras Despesas Operacionais com Plano de
Saude (2.783.263) | (2.816.008)
Programa de Prom. da Saude e Prev. de
Riscos e Doengas (1.053.565) (660.050)
(-) Recuperacao de Outras Despesas Operac.
de Assisténcia a Saude 688 17.740
Provisdo para Perdas sobre Créditos (2.512.606) | (2.313.611)
RESULTADO BRUTO 9.810.990| 12.584.992
Despesas Administrativas 24 (10.295.188) | (8.327.939)
Resultado Financeiro Liquido 25 734.190 2.060.421
Receitas Financeiras 2.987.005 4.223.484
Despesas Financeiras (2.252.815) | (2.163.063)
Resultado Patrimonial 5.850 (1.660)
Receitas Patrimoniais 7.200 1.200
Despesas Patrimoniais (1.350) (2.860)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E
PARTICIPACOES 255.842 6.315.814
RESULTADO LIQUIDO 255.842 6.315.814

As Notas Explicativas complementam estas Demonstracdes
Contéabeis, sendo parte integrante das mesmas.
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CNPJ n° 69.259.356/0001-40

S.P.A. SAUDE - SISTEMA DE PROMOCAO ASSISTENCIAL

RELATORIO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017

(Em Reais)
Déficit/
Nota Patrimbénio | Superavit
Descricéo Explicativa Social do Total
ne R$| Exercicio R$
R$
Saldo em 31.12.2016 22.311.725 958.407 | 23.270.132
Diminuicéo do Patriménio Social
com Déficit 958.407 (958.407) -
Superavit do Exercicio 6.315.814| 6.315.814
Saldo em 31.12.2017 23.270.132| 6.315.814| 29.585.947
Aumento do Patriménio Social com
Superavit 6.315.814 | (6.315.814) -
Superavit do Exercicio 20 - 255.842 255.842
Saldo em 31.12.2018 29.585.947 255.842| 29.841.789

As Notas Explicativas complementam estas Demonstracdes

Contabeis, sendo parte integrante das mesmas.
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S.P.A. SAUDE - SISTEMA DE PROMOCAO ASSISTENCIAL

CNPJ n° 69.259.356/0001-40

RELATORIO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA (METODO DIRETO)
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017

(Em Reais)
Descricao 2018 2017
R$ R$
ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Planos de Saude 101.315.560| 87.914.092
(+) Resgate de Aplicacdes Financeiras 123.485.827| 70.635.109
(+) Outros Recebimentos Operacionais 10.643.024 9.501.194

(-) Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servigo de
Salde

(90.530.955)

(77.910.827)

(-) Pagamento de Pessoal (4.054.736) | (3.547.722)
(-) Pagamento de Servicos de Terceiros (3.101.183) | (2.275.138)
(-) Pagamento de Tributos (5.105.813) | (4.682.435)
(-) Pagamento de Promocéo / Publicidade (245.139) (103.193)
(-) Pagamentos de Processos (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (164.047) (70.013)
(-) Aplicagdes Financeiras (125.842.751) | (74.991.589)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (4.938.621) | (4.382.357)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 1.461.166 87.121
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Outros - -
(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento 6.600 600
(-) Pagamento de Aquisi¢éo de Ativo Imobilizado — Outros (1.284.565) (25.953)
(-) Pagamento Relativo ao Ativo Intangivel (41.969) (78.822)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (1.319.934) (104.175)
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA 141.232 (17.054)
CAIXA - Saldo Inicial 11.380 28.434
CAIXA - Saldo Final 152.612 11.380
REDUCAO/AUMENTO NAS APLICACOES FINANCEIRAS —

RECURSOS L IVRES 12.696.212 102.464
Ativos Livres no Inicio do Ano 7.018.878 6.916.414
Ativos Livres no Final do Ano 19.715.090 7.018.878

As Notas Explicativas complementam estas Demonstracdes

Contéabeis, sendo parte integrante das mesmas.
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S.P.A. SAUDE - SISTEMA DE PROMOCAO ASSISTENCIAL

CNPJ n° 69.259.356/0001-40

RELATORIO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS ABRANGENTES
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017

(Em Reais)
Descricédo 2018 2017
R$ R$
Resultado Liquido do Exercicio 255.842 6.315.814
Componentes do Resultado Abrangentes - -
Resultado Abrangente do Exercicio 255.842 6.315.814

As Notas Explicativas complementam estas Demonstracdes

Contabeis, sendo parte integrante das mesmas.
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S.P.A. SAUDE - SISTEMA DE PROMOCAO ASSISTENCIAL
CNPJ n° 69.259.356/0001-40

RELATORIO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS PARA O EXERCICIO
FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

O S.P.A. SAUDE - SISTEMA DE PROMOCAO ASSISTENCIAL é uma Pessoa
Juridica de direito privado, constituida e organizada sob a forma de Associagdo com
fins ndo econdmicos, de natureza Assistencial, com sede e foro na cidade de Séo
Paulo — SP, podendo abrir representagdes em quaisquer Estados da Federagéo, que
tem por finalidade a realizacdo de atividades assistenciais destinadas aos beneficiarios
de suas entidades associadas, ho ambito de sua cobertura geografica.

Constituem objetivos sociais do S.P.A. SAUDE - SISTEMA DE PROMOCAO
ASSISTENCIAL, a serem cumpridos sob as formas fixadas no Estatuto e nas
Resolugdes de seus Orgdos competentes e/ou Regulamentos especificos:

I. Assegurar a cobertura de custos assistenciais a prego pré ou pos-estabelecido, por
prazo indeterminado, com finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a
saude, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servigcos de
saude, livremente escolhidos, integrantes ou nao de rede-credenciada ou prépria,
contratada ou referenciada, visando a assisténcia médica e hospitalar, a ser paga
integral ou parciaimente pelo S.P.A. SAUDE - SISTEMA DE PROMOCAO
ASSISTENCIAL, mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e
ordem do beneficiario, observada a op¢ao efetuada;

Il. Promocgdo de atividades de assisténcia a salde, campanhas de prevencdo de
doencas e educativas, diretamente ou através de parcerias com entidades publicas ou
privadas;

lll. Manter Convénios de reciprocidade com entidades congéneres visando oferecer
melhores condi¢Bes de atendimento aos seus beneficiarios, bem como de cooperacgéo
técnica com a AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS, Ministério
da Saude e outras organizagfes, com vistas a promover estudos e pesquisas em prol
do sistema suplementar de assisténcia a saude.

Gozam da qualidade de Associadas, podendo ao S.P.A. SAUDE - SISTEMA DE
PROMOCAO ASSISTENCIAL se associar, as Cooperativas, as Confederacdes, as
Federacbes, os Sindicatos e as Associacdes de produtores rurais sediadas no ambito
de cobertura geografica da assisténcia prestada.

Para efeito da realizacdo dos objetivos sociais, consideram-se beneficiarios titulares os
respectivos Cooperados e Associados das entidades especificadas no paragrafo
anterior.
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O S.P.A. SAUDE - SISTEMA DE PROMOGCAO ASSISTENCIAL estéa classificado junto
a AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR no segmento de autogestao ndo
patrocinada.

NOTA 2 - ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

As Demonstracbes Contabeis foram elaboradas em conformidade com as préaticas
contébeis adotadas no Brasil aplicaveis a entidades supervisionadas pela AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS e compreendem as normas emitidas
pela ANS e os Pronunciamentos, Interpretacdes e Orientacdes emitidas pelo Comité
de Pronunciamentos Contébeis (CPC), quando referendados pela ANS, e estdo sendo
apresentadas em conformidade com os dispositivos estabelecidos pelas Resolugcbes
Normativas da ANS n°® 418 de 26/12/2016 e n° 430 de 07/12/2017.

Os itens incluidos nas Demonstracdes Contdbeis séo avaliados utilizando-se a moeda
do principal ambiente econdmico no qual a Associacdo atua (moeda funcional). Tais
DemonstragBes Contabeis sdo apresentadas em reais, omitidos os centavos.

A Resolugdo Normativa da ANS n° 430/2017 dispbs sobre as operacbes de
compartilhamento de riscos envolvendo operadoras, contemplando os critérios
contabeis que as Operadoras devem adotar em tais operacdes a partir de 1° de janeiro
de 2018. As Demonstracdes Contdbeis do exercicio findo em 31 de dezembro de
2017, apresentadas para fins comparativos, foram reclassificadas de acordo com a
citada RN 430/2017.

As presentes Demonstracdes Contabeis foram aprovadas e autorizadas para emissao
pela Superintendéncia Executiva do S.P.A. SAUDE em 21 de marc¢o de 2019.

NOTA 3 — RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As principais politicas contdbeis aplicadas na preparacdo destas Demonstracdes
Contabeis estdo definidas abaixo. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo
consistente nos exercicios apresentados, salvo disposi¢cdo em contrério.

3.1 — Base de Preparacéo e Apresentacéo

As Demonstracbes Contabeis foram elaboradas e estdo sendo apresentadas como
mencionado na Nota n° 2. A elaboracdo das Demonstracdes Contabeis em
conformidade com as RN n°® 418/2016 e n°® 430/2017 da ANS, requer o0 uso de certas
estimativas contabeis e também o exercicio de julgamento por parte da Administragéo
no processo de aplicacdo das politicas contabeis. Aquelas areas que requerem maior
nivel de julgamento e possuem maior complexidade, bem como as areas nas quais
premissas e estimativas séo significativas para as DemonstracGes Contdbeis e estdo
divulgadas na Nota n° 4. Os ativos séo registrados pelos montantes pagos em caixa
ou equivalentes de caixa ou pelo valor justo dos recursos entregues para adquiri-los
na data da aquisicdo. Os passivos séo registrados pelos montantes dos recursos
recebidos em troca da obrigacdo ou, em algumas circunstancias (como, por exemplo,
imposto de renda), pelos montantes em caixa ou equivalentes de caixa se espera
serdo necessarios para liquidar o passivo no curso normal das operacdes.
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3.1.1 - Ativo Circulante - O Ativo Circulante estd demonstrado pelos valores de custo
deduzidos, quando aplicavel, das correspondentes provisdes para reducdes ao valor
recuperavel.

3.1.1.1 - Caixa e equivalentes de Caixa - Disponibilidade

Caixa e equivalentes de caixa incluem o numerario em espécie e depdsitos bancarios
disponiveis.

3.1.1.2 - Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros séo inicialmente registrados ao seu valor justo, acrescido,
no caso de Ativo Financeiro ou Passivo Financeiro que nao seja pelo valor justo, por
meio do resultado, dos custos de transacdes que sejam diretamente atribuiveis a
aquisicdo ou emissdo de ativo financeiro ou passivo financeiro. Sua mensuragao
subsequente ocorre a cada data do Balanco de acordo com a classificacdo dos
instrumentos financeiros nas seguintes categorias: de Ativos Financeiros, mensurados
pelo valor justo no resultado; investimentos, mantidos até o vencimento; empréstimos
e recebiveis e Ativos Financeiros disponiveis para venda e Passivos Financeiros,
mensurados a valor justo no resultado e outros Passivos Financeiros.

3.1.1.3 — Aplicagfes Financeiras

Os titulos e valores mobiliarios possuem caracteristicas de disponivel para venda e
estdo acrescidos dos rendimentos financeiros (resultado) que se aproximam do valor
justo.

3.1.1.4 - Contraprestagdo Pecuniaria a Receber

As contraprestacf8es pecuniarias a receber decorrentes das operacdes com Plano de
Saude correspondem aos valores das mensalidades a receber dos associados aos
Planos de Saude disponibilizados pela Operadora.

Essas contraprestacdes sdo reconhecidas pelo valor justo, ou seja, reconhecidos pelo
valor cobrado ou nominal. A constituico das provisdes para perdas com esses
créditos contempla as mensalidades vencidas ha mais de 90 dias.

3.1.1.5 - Demais Créditos a Receber

Os outros créditos sdo reconhecidos pelo valor justo. A provisdo para perdas com
esses créditos contempla os titulos e créditos vencidos ha mais de 90 dias.

3.1.1.6 — Bens e Titulos a Receber
3.1.1.6.1 — Bens a Venda
Os ativos ndo correntes mantidos para venda sdo mensurados pelo menor valor entre

o valor justo menos o0s custos de vendas e o valor contabil na data em que forem
classificados nessa categoria, e ndo sdo depreciados.
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O imével estd classificado para venda, em razdo da intencdo da Operadora, e €
reconhecido pelo seu valor de avaliacdo descrito no Auto de Penhora na Execugéo de
Titulo Extrajudicial (n° 1.156/2008) movido pelo S.P.A. SAUDE contra a
COOPERATIVA DE LATICINIOS DE AVARE, acrescido dos dispéndios realizados
para transferéncia de propriedade, como impostos e outros custos de transacao.

3.1.2 - Ativo Nao Circulante
3.1.2.1 — Realizavel a Longo Prazo

Os valores dos depositos judiciais sdo reconhecidos a medida do efetivo desembolso
conforme determinacdo do Poder Judiciario. Nao ha constituicdo para provisao de
perdas com os Depdésitos Judiciais cuja expectativa de realizacdo estd atrelada a
expectativa de desembolso estimado na provisdo para contingéncia.

Os créditos previdenciarios, devidamente atualizados com juros, correspondem aos
pedidos de restituicdo de contribuicdes previdenciarias sobre notas fiscais ou faturas
de servicos prestados por cooperados por intermédio de cooperativa de trabalho
(referentes aos periodos de competéncia 11/2010 a 10/2015 e devidamente recolhidas
aos cofres publicos), os quais estdo amparados pelo Parecer de Assessor Juridico,
Solugcbes de Consulta publicadas pela RFB, n°s 6.031 de 29/06/2015, 99.012 de
06/08/2015, 152 de 17/06/2015, e julgamento do Recurso Extraordinario n° 595838/SP
pelo STF, o qual declarou a inconstitucionalidade do inciso IV, do art. 22 da Lei n°
8.212/1991.

Os outros créditos sdo reconhecidos pelo valor justo. A provisdo para perdas com
esses créditos contempla os titulos e créditos vencidos ha mais de 90 dias.

3.1.2.2 - Imobilizado

O Imobilizado é mensurado pelo seu custo histérico, menos depreciacao acumulada.
O custo historico inclui os gastos diretamente atribuiveis a aquisi¢cao dos itens.

Os Terrenos ndo sao depreciados. A depreciacdo de outros Ativos é calculada usando
0 método linear para alocar seus custos aos seus valores residuais durante a vida util
estimada, como segue:

Descricao Anos
Imoveis 25
Instalacdes 10
Méveis e Utensilios e Sist. Telefonia 10
Computadores e Periféricos 05
Méaquinas e Equipamentos 10
Veiculos 05
Sistema de Telefonia 10
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3.1.3 — “Impairment” de Ativos ndo Financeiros

Os Ativos que estdo sujeitos a amortizacdo sdo revisados para verificacdo de
‘“impairment” sempre que eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem que o
valor contabil pode nao ser recuperavel. Uma perda por “impairment” é reconhecida
guando o valor contabil do Ativo excede seu valor recuperavel.

3.1.4 — “Impairment” de Ativos Financeiros

A Operadora avalia no final de cada periodo se ha evidéncia objetiva de que o Ativo
Financeiro ou grupo de Ativos Financeiros esta deteriorado. Um Ativo ou grupo de
Ativos Financeiros esta deteriorado e os prejuizos de “impairment” s&o incorridos
somente se ha evidéncia objetiva de “impairment” como resultado de um ou mais
eventos ocorridos apés o reconhecimento inicial dos ativos (um “evento de perda”) e
aquele evento (ou eventos) de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros
estimados do Ativo Financeiro ou grupo de ativo financeiro que pode ser estimado de
maneira confiavel.

Os critérios que a Operadora usa para determinar se ha evidéncias objetivas de uma
perda por “impairment” incluem:

i.  Dificuldade financeira relevante do emissor ou devedor;
ii. Quebra de Contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou
principal;
iii. O desaparecimento de um mercado ativo para aquele Ativo Financeiro devido
as dificuldades financeiras.

3.1.5 - Passivo Circulante e N&o Circulante - E demonstrado por valores conhecidos
ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e
atualizacBes monetarias incorridas.

3.1.5.1 — Eventos a Liquidar Para Outros Prestadores de Servigos Assistenciais

Os eventos a liquidar sdo as obrigacdes a pagar pelos servicos prestados pela rede
credenciada no atendimento aos associados dos Planos de Saude disponibilizado pela
Operadora, sendo que o prazo médio de pagamento ndo é superior a 30 dias.

Esses eventos sdo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo, considerando como tal
os valores dos servigcos estabelecidos em clausulas contratuais.

Os eventos a liquidar provenientes do Ressarcimento ao SUS séo registrados pelos
valores notificados pela AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS,
encontrando-se devidamente atualizados com o0s encargos financeiros, haja, vista,
serem obrigacdes vencidas, ja que a Operadora vem questionando a legalidade da
cobranca desse Ressarcimento. Esses eventos sdo reconhecidos no Passivo Nao
Circulante pela expectativa da Operadora de regularizar essas obrigacdes.

3.1.5.2 — Débitos a Liquidar para Operadoras de Plano de Assisténcia Médico-
Hospitalar

Os débitos a liquidar para Outras Operadoras sdo as obrigacdes oriundas das
operacgOes de corresponsabilidade - em modalidade de pds-pagamento - pela gestao

34

Rua Maestro Cardim, 1.191 - 8° Andar - Paraiso - Sao Paulo — SP - CEP: 01323-001 - Tel.: (11) 3146-3131



4 SPA.

Saude

O Plano de Sadde do Produtor Rural

dos riscos decorrentes do atendimento dos associados dos Planos de Saude
disponibilizado pela Operadora.

As contraprestacfes a pagar pela corresponsabilidade cedida sdo reconhecidas pelo
valor justo, cujos valores dos servicos prestados por Outras Operadoras estéo
estabelecidos em clausulas contratuais, sendo o prazo médio de pagamento nao
superior a 30 dias.

3.1.5.3 - Tributos e Contribuicdes a Recolher

Os tributos e contribuices a recolher sdo registrados a partir do conhecimento do seu
fato gerador.

3.1.5.4 — Fornecedores

S&o obrigacbes a pagar por bens ou servicos que foram adquiridos de fornecedores
no curso normal dos negoécios, sendo classificados como Passivo Circulante se o
pagamento for devido no periodo de até um ano (ciclo operacional normal dos
negocios, ainda que mais longo). Caso contréario, sdo apresentados como Passivo ndo
Circulante.

Elas s&o, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente,
mensuradas pelo custo amortizado como o uso do método de taxa efetiva de juros. Na
pratica, sdo normalmente reconhecidas ao valor da Fatura correspondente, sendo que
0 prazo médio de pagamento ¢é de 30 dias.

3.1.5.5 - Provisdes

As provisGes envolvendo as operacdes de assisténcia a satde sdo calculadas com
base nos critérios estabelecidos pela AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR — ANS.

As provisBes para Ac¢Oes judiciais trabalhistas, civeis e fiscais sdo reconhecidas
guando a Entidade: (i) tem uma obrigacdo presente ou ndo formalizada como
resultado de eventos passados; (i) € provavel que uma saida de recursos seja
necessaria para liquidar a obrigacao; (iii) o valor tiver sido estimado com seguranca.

A provisdo de férias é constituida com base na remuneracdo dos empregados,
incluindo as férias vencidas e proporcionais e 0s encargos sociais correspondentes.

As provisbes sdo mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser
necessarios para liquidar a obrigacdo, usando uma taxa antes de impostos, a qual
reflita as avaliacbes atuais de mercado do valor temporal do dinheiro e dos riscos
especificos da obrigacdo. O aumento da obrigacdo em decorréncia da passagem do
tempo é reconhecido como despesa financeira.

3.1.6 - Patrimo6nio Social

O Patriménio Social compreende o Patriménio Social inicial, acrescido dos valores dos
superavits e diminuido dos déficits ocorridos.
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3.1.7 - Reconhecimento da Receita
(a) Contraprestacdo Pecuniaria de Assisténcia a Saude

As Contraprestacdes efetivas sdo apropriadas a receita no dltimo dia do més,
considerando-se o periodo de cobertura do risco por meio do calculo “pro-rata-die”.

(b) Receita Financeira

As receitas financeiras sdo reconhecidas conforme o prazo decorrido, usando o
método da taxa efetiva de juros.

NOTA 4 - JULGAMENTOS, ESTIMATIVAS E PREMISSAS SIGNIFICATIVAS

Na elaboracdo das DemonstracBes Contabeis foram utilizados julgamentos,
estimativas e premissas contdbeis para a contabilizacdo de certos Ativos e Passivos e
outras transacdes, e no registro das receitas e despesas dos periodos. A definicdo dos
julgamentos, estimativas e premissas contabeis adotadas pela Administracdo foi
elaborada com a utilizagdo das melhores informacdes disponiveis na data das
referidas DemonstragBes Contabeis, envolvendo experiéncia de eventos passados,
previsdo de eventos futuros, além de auxilio de especialistas, quando aplicavel.

As Demonstracdes Contabeis incluem, portanto, varias estimativas, mas nao se
limitando a selecdo de vida util dos bens do Imobilizado, atualizacdes de débitos
fiscais parcelados e ainda ndo consolidados, provisdes fiscais, trabalhistas e civeis e o
valor justo dos iméveis e dos instrumentos financeiros.

NOTA 5 — GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

As atividades da Operadora se expdem a alguns riscos financeiros: Risco de Crédito e
Risco de Liquidez:

a. Risco de Crédito

O risco de crédito decorre de Caixa e equivalentes de Caixa, instrumentos financeiros,
depdsitos em instituicdes financeiras, bem como de exposicdo de créditos a receber
dos associados. Para as instituicdes financeiras sao aceitos somente titulos
considerados recebiveis. Em relacdo aos créditos a receber de associados,
respeitando as normas do 6rgdo regulador do mercado de Planos de Saulde, a
prestacdo dos servicos aos associados estd condicionado a sua pontualidade no
pagamento da mensalidade.

b. Risco de Liquidez
A previsdo do Fluxo de Caixa é realizada pela Geréncia Financeira através da
monitorizacdo das previsbes orcamentarias para assegurar que a Operadora tenha

Caixa suficiente para atender suas necessidades operacionais.

O excesso de Caixa mantido pela Operadora, além do saldo exigido para

administracdo do Capital Circulante, é investido em contas correntes com incidéncia
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de juros, depdsitos a prazo, depdsitos de curto prazo e titulos de valores mobiliarios,
escolhendo vencimentos apropriados ou liquidez para fornecer margem suficiente

conforme as referidas previsoes.

NOTA 6 — DISPONIVEL

Estdo compostos da seguinte forma, em 31 de dezembro de 2018 e de 2017:

Descricao 2018 2017

R$ R$
Caixa 5.780 5.257
Banco Conta Movimento 146.832 6.122
- Bancos Conta Movimento 146.832 6.122
Aplicacgoes (a) 8.849.108| 11.278.574
Total 9.001.720| 11.289.953

(a) Corresponde as aplicagdes financeiras efetuadas no mercado financeiro e que
estdo livres para movimentacdo da Operadora, constituidas por Titulos de

Renda Fixa.

NOTA 7 - APLICACOES FINANCEIRAS

As aplicagbes financeiras estdo apresentadas a seguir e estdo classificados na

categoria “Titulos Disponiveis para Venda”, como segue:

Descricéo 20;2 20&;
Aplicagao de Liguidez Imediata (Nota n° 6) 8.849.108| 11.278.574
Cotas de Fundo de Investimentos 8.849.108| 11.278.574
Aplicagdes Financeiras de Natureza N&o Imediata 37.741.211| 30.930.278
Aplicag8es Garantidores de Provisdes Técnicas (a) 18.026.121| 23.911.400
Fundo de Investimentos Dedicado ANS 18.026.121 7.968.138
Operagbes Compromissadas -1 15.943.262
Aplicacdes Livres 19.715.090 7.018.878
Cotas de Fundo de Investimentos 19.715.090 7.018.878
Total em Renda Fixa 46.590.319| 42.208.852

(@) Em atendimento a Resolugdo Normativa (RN) n° 392, de 09 de dezembro de
2015, alterada pela Resolu¢cdo Normativa (RN) n® 419 de 26 de dezembro
2016, da ANS, os Ativos garantidores das Provisdes Técnicas sdo compostos
por aplicagcbes financeiras para Lastro e Vinculadas em Fundo de
Investimentos Dedicado a prépria ANS.
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Os titulos e valores mobilidrios da Operadora sdo destinados integralmente a
cobertura de suas operagfes, sendo que parte deles destinados exclusivamente a
cobertura das Provisdes Técnicas.

NOTA 8 — OUTROS CREDITOS DE OPERACAO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Estdo compostos da seguinte forma:

Descrigao 2018 2017

R$ R$
Participacao dos Beneficiarios em Eventos 1.077.301| 1.181.958
Créditos com Recuperacédo de Despesas de Eventos 2.859.357| 2.023.575
Outros Créditos 59.568 59.842
(-) Proviséo Para Perdas sobre Crédito (2.348.853) | (1.714.458)
Total 1.647.373| 1.550.917

NOTA 9 — BENS E TITULOS A RECEBER

Correspondem, dentre outros bens e titulos a receber, ao valor do Imével obtido por
meio da Execucdo de Titulo Extrajudicial, sob n°® 1156/2008 (contra a COOPERATIVA
DE LATICINIOS DE AVARE), incorporado ao Patriménio do S.P.A. SAUDE, em 2011,
acrescido dos dispéndios realizados para transferéncia de propriedade, como
impostos e outros custos de transacdo no ano de 2014, e destinado a venda, conforme
Contrato de intermediacéo imobiliaria para venda de imével firmado em 15 de agosto
de 2016.

NOTA 10 - REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, esta demonstrado da seguinte forma:

Descricao 2018 2017

R$ R$
Creditos Tributarios e Previdenciarios (a) 9.827.119| 9.423.508
Depésitos Judiciais 3.086.397| 2.716.162
Titulos e Créditos a Receber - 2.167
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo - -
- Execucéo Judicial Pessoa Juridica (b) 207.714 207.714
- Execucéo Judicial Pessoa Fisica (c) 232.544 232.544
- (-) Provisédo para Perdas sobre Créditos (440.259) (440.258)
Total 12.913.515| 12.141.837

(a) Créditos Previdenciarios

Devidamente atualizados com juros, os referidos créditos correspondem aos
Pedidos de Restituicdo protocolados junto & RFB — Receita Federal do Brasil — no
ano de 2015, referentes as contribuigcbes previdenciarias (més de competéncia
11/2010 a 10/2015) sobre notas fiscais ou faturas de servicos prestados por
cooperados por intermédio de cooperativa de trabalho, os quais estdo amparados
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por Parecer de Assessor Juridico, SolugBes de Consulta publicadas pela RFB, n°s
6.031 de 29/06/2015, 99.012 de 06/08/2015, 152 de 17/06/2015, e julgamento do
Recurso Extraordinario n° 595838/SP pelo STF, o qual declara a
inconstitucionalidade do inciso 1V, do art. 22 da Lei n°. 8212/1991.

(b) Cooperativas em Execucéo Fiscal
Foi constituida proviséo total para riscos de perdas dos créditos a receber, tendo
em vista o Parecer da Assessoria Juridica.

(c) Processos Judiciais em Andamento

A entidade vinha contestando judicialmente a legalidade da contribuicdo
previdenciaria incidente sobre o0s pagamentos efetuados a autbhomos e a
Cooperativas de Trabalho Médico, bem como os Ressarcimentos ao SUS -
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - mediante depdsito judicial.
Em quatro de janeiro de 2001, foi interposto Requerimento de Instauracdo de
Inquérito Policial em face de conduta perpetrada por DOMINGOS BENEDITO
VALARELLI pela apropriagcdo indébita do numerério destinado aos recolhimentos
dos Depdsitos Judiciais. O Processo foi transitado em julgado, restando apenas a
penhora dos bens do Réu. Considerando o Parecer dos Assessores Juridicos,
sera dificil a Operadora conseguir realizar esse crédito, tendo sido, portanto,
constituida provisao total para perda na realizacdo desse crédito.

NOTA 11 - IMOBILIZADO

Nas Demonstragdes Contabeis de 31 de dezembro de 2018 e de 2017, os bens do
Ativo Imobilizado estéo representados da seguinte forma:

Descrigéo Liquido Liquido
Custo | Depreciagao 2018 2017
R$ R$ R$ R$

Iméveis de Uso Préprio — Nao
Hospitalares 2.393.923 (751.161) 1.642.762 580.395
Bens Moveis — Nao Hospitalares 1.476.551| (1.208.850) 267.701 203.534
Instalacdes - Ndo Hospitalares 91.353 (87.955) 3.398 5.952
Moveis e Utensilios 156.617 (124.501) 32.117 38.665
Computadores e Periféricos 826.943 (713.712) 113.231 109.945
Ma&quinas e Equipamentos 167.838 (128.003) 39.835 48.972
Veiculos 233.799 (154.679) 79.120 -
Imobiliza¢des em curso 32.000 - 32.000 -

Outras Imobilizacdes - N&o
Hospitalares 21.399 (20.487) 912 1.825
Total 3.923.873| (1.980.498) 1.943.375 785.754

NOTA 12 - INTANGIVEL

Refere-se ao saldo residual dos gastos com aquisicdo de software e dos gastos com
marcas e patentes, como segue:
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Descricéao Liquido Liquido
Custo| Amortizagao 2018 2017

R$ R$ R$ R$

Software 2.824.731 (2.409.940) 414.791 1.055.917
Marcas e Patentes 19.530 - 19.530 13.890
Total 2.844.261 (2.409.940) 434.321 1.069.807

O prazo médio de amortizacao do saldo residual dos gastos com software préprio é de
6 (seis) meses.

NOTA 13 - PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

A Resolucdo Normativa RN n° 393/2015, da Diretoria Colegiada da AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS, alterada pela Resolugdo Normativa
RN n° 430/2017 e 442/2018, dispbe sobre os critérios de constituicdo de Provisdes
Técnicas a serem observados pelas Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a
Saude a partir de 1° de janeiro de 2016.

a) Provisdo de Eventos a Liquidar

E constituida para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data de
31 de dezembro de 2018, independentemente da emissao ou ndo do documento fiscal
pelo prestador de servicos.

Os eventos indenizaveis provenientes do Ressarcimento ao SUS séo reconhecidos
mensalmente com base nos valores das notificagcdes dos Avisos de Beneficiarios
Identificados (ABI), reduzidos pelo percentual histérico de cobranca individual da
Operadora (% hc), bem como com base nos avisos de cobranga (GRU).

b) Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

A Resolucdo Normativa RN n° 160/2007, da Diretoria Colegiada da AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS, tornou obrigatéria a constituicdo da
Proviséo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA). Enquanto ndo aprovada a
metodologia de céalculo definida em Nota Técnica Atuarial, as Operadoras devem
calcular a PEONA a partir de percentuais aplicados sobre o total de contraprestacdes
emitidas liquidas e do total de eventos indenizaveis dos ultimos 12 (doze) meses,
ambos na modalidade pré-pagamento.

Em 31 de dezembro de 2018, a Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados
(PEONA) foi calculada de acordo com o artigo 9°, da Resolu¢cdo Normativa RN n°
274/2011, Resolugdo Normativa RN n° 393/2015 e Resolugdo Normativa RN n°
442/2018, da Diretoria Colegiada da AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR — ANS.

c¢) Proviséo de Prémios ou Contribuicbes Nao Ganha
A Provisdo de Prémio ou Contribuicdo Nado Ganha € constituida pelo valor mensal

cobrado pela Operadora para cobertura de risco contratual da vigéncia iniciado em
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determinado més, apropriada a Receita de Contrapresta¢éo, no ultimo dia do més de
competéncia, pelo risco ja decorrido no més.

NOTA 14 - MOVIMENTACAO DAS CONTAS DE PROVISOES TECNICAS E

EVENTOS A LIQUIDAR

Descricao Saldo de Reversdes
Abertura| Constituicdes Baixa| Saldo Final
R$ R$ R$ R$
Provisdo de Contraprestacéo
Nao Ganha 12.210 101.582.378| 101.548.151 46.437
Proviséo para Eventos
Ocorridos e N&o Avisados
(PEONA) 7.499.740 1.128.727 - 8.628.467
Provisdo de Eventos a Liquidar
para o SUS 2.950.057 1.518.885 1.307.542 3.161.400
Prestadores de Servicos 3.777.347 53.869.212| 51.911.983 5.734.576
TOTAL 14.239.354 158.099.202 | 154.767.676| 17.570.880

NOTA 15 - OPERADORAS DE PLANOS DE ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR

Descricdo Saldo de Reversfes

Abertura| Constituicdes Baixa| Saldo Final

R$ R$ R$ R$

Intercambio a Pagar de
Corresponsabilidade
Transferida — Modalidade de
pés-pagamento 1.759.091 42.312.182| 42.390.123 1.681.150
TOTAL 1.759.091 42.312.182| 42.390.123 1.681.150

No exercicio de 2018, em cumprimento as determinac¢des da Resolu¢cdo Normativa RN
n°® 430 de 07 de dezembro de 2017, a qual dispbe sobre as operacdes de
compartilhamento da gestéo de riscos envolvendo operadoras de plano de assisténcia
a saude, o S.P.A. Saude registrou suas operacfes de corresponsabilidade na gestao
dos riscos decorrentes do atendimento de seus beneficiarios, conforme contratos
estabelecidos com Operadoras de Plano de Assisténcia Saude da rede Unimed, na
modalidade de pds-pagamento, as quais disponibilizam (aos beneficiarios do S.P.A.
Saude) acesso continuado aos servicos oferecidos por sua rede prestadora de
servicos de assisténcia a saude.

NOTA 16 - TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, estdo compostos da seguinte forma:

Descricéo 2018 2017

R$ R$
INSS a Recolher 150.643 131.621
FGTS a Recolher 38.612 34.215
PIS s/Folha a Recolher 4,714 4.388
ISS Retido 7.281 5.345
IRRF a Recolher 117.883 95.106
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CSRF (Retencéo 4,65%) a Recolher 150.307 143.262
COFINS s/ Rendimentos Financeiros a Recolher 6.354 5.656
COFINS s/ Outras Receitas 638 -
Taxa de Saude Suplementar — TSS 31.137 -
Outros Tributos 1.901 1.207
Total 509.470 420.800

NOTA 17 — DEBITOS DIVERSOS

Estdo compostos da seguinte forma:

Descricéao 2018 2017

R$ R$
Obrigacdo com Pessoal 601.094 452.349
Fornecedores 573.395 120.201
Outros Débitos a Pagar 32.493 59.549
Total 1.206.982 632.099

NOTA 18 — PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS

A Operadora avalia suas Contingéncias Ativas e Passivas através das determinacdes
emanadas das disposi¢cfes e critérios estabelecidos no Pronunciamento CPC n° 25,
do COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS - CPC, aprovado pela
Resolugdo Normativa RN n° 418/2016, da AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR - ANS. Para fins de classificacdo dos Ativos e Passivos em
contingentes ou nao, este CPC usa 0s termos praticamente certo, provavel, possivel e
remoto com 0s seguintes conceitos:

(a) Acordo- eventos acordado entre as partes.

(b) Provavel- a chance de um ou mais eventos futuros ocorrer € maior do que a de
nao ocorrer.

(c) Possivel- a chance de um ou mais eventos futuros ocorrer € menor que
provavel, porém, maior que remota.

(d) Remota- a chance de um ou mais eventos futuros ocorrer é pequena.
A Operadora possui Processos Judiciais de natureza civel, fiscal e previdenciaria. A
posicdo desses Processos esta demonstrada por riscos de possiveis ganhos ou

perdas avaliadas pelos Assessores Juridicos, como segue:

Contingéncias Ativas

Probabilidade de Ganho - R$

2018 2017

Natureza Quanti- Remota Possivel | Provavel | Acordo Total Total
dade

Fiscais (a) 41 52.116| 10.037.100 - -| 10.089.216| 491.872

Civeis (b) 5 339.691 10.000 94.090 13.000 456.781| 743.163
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Total | 46 | 391.807| 10.047.100] 94.090| 13.000| 10.545.997| 1.235.035

(a) Correspondem, em sua maioria, aos Processos envolvendo os Ressarcimentos ao
SUS, cujos valores sdo objeto de depésitos judiciais, dos Processos relacionados a
Receita Federal do Brasil - referente a devolucdo de créditos previdenciarios
mencionados na Nota Explicativa n°® 10 (a) - e dos Processos relacionados a Prefeitura
do Municipio de Sao Paulo referente a suspensdo da exigibilidade do tributo ISS,
conforme trata a Nota Explicativa n® 19.

(b) Correspondem, na sua maior parte, aos valores das A¢bes de Execucdo Judicial

junto as Associadas da Operadora, cujos valores ja se encontram reconhecidos,
conforme comentado na Nota Explicativa n® 10 (b) e (c).

Contingéncias Passivas

Probabilidade de Perda — R$

Natureza Quanti- | Remota | Possivel |Provavel | Acordo Total 2018 2017
dade

Civel 42 15.000 505.653 333.438 10.000 864.091] 333.438| 342.586

Trabalhista 3 - - 3.172 - 3.172 3.172 -

Fiscal 38 276.207| 2.274.650 - {1 2.550.857 - -

Total 83 291.207| 2.780.303 336.610 10.000 3.418.120 336.610| 342.586

Com base na avaliagdo dos seus Assessores Juridicos, a Administragdo da Operadora
optou por constituir provisdo no montante de R$ 336.610 para contingéncias para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

NOTA 19 - TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER (E.L.P.)

Correspondem aos valores dos Autos de Infragdo n° 67.147.046 / 67.147.224 |
67.148.280 / 67.147.399 / 67.147.461 / 67.148.395 / 67.147.917 |/ 67.147.950 /
67.148.018 / 67.148.050 / 67.149.740 / 67.149.782 | 67.149.847 e 67.149.910, da
PMSP - PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - lavrados contra o S.P.A.
SAUDE, em 11/12/2015, os quais se referem ao pleito da PMSP sobre o ISS —
Imposto Sobre Servicos - enquadramento tributario: Art. 16, da Lei n°® 13701/2003,
inerentes aos meses de competéncia 01/2010 a 12/2014, e, devidamente corrigidos
com multa, juros e atualizacdo monetaria. Subsidiada pela Assessoria Juridica, a
Administragdo da Operadora, pelo fato do S.P.A. SAUDE ser uma Autogesto,
classificada como tal pela AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS,
entende que as contraprestacdes recebidas de suas Associadas ndo constituem fato
gerador do ISSQN, e, por isso protocolou junto a Prefeitura recurso administrativo
contra os citados Autos. Apesar deste entendimento, conservadoramente, a
Administracdo da Operadora optou pelo seu registro.

Em 05 de dezembro de 2017 a PMSP efetuou a inscricdo dos valores dos Autos de
Infracdo supracitados em divida ativa e, posteriormente, em janeiro de 2018, realizou
cobrancas extrajudiciais, bem como cobrancas judiciais, por meio de execucdes
fiscais. Em face dessa posicdo da Prefeitura, a Operadora interpés, com respaldo do
Cédigo Tributario Nacional, que em seu art. 150, Ill, expressa que 0S recursos
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suspendem a exigibilidade dos tributos, Acdo Declaratéria de Inexisténcia de Crédito
Constituido, tendo em vista que a Municipalidade n&o apreciou 0S recursos
administrativos que foram interpostos, inclusive das alega¢fes, em preliminar, de sua
tempestividade e inobservancia do principio da motivagao.

Nos autos das execucbes ajuizadas a Operadora ingressou com Excecdes de Pré-
Executividade e conseguiu, no Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, a
suspenséo dos protestos encaminhados pela Municipalidade, tendo o desembargador-
relator reconhecido que o0s recursos administrativos interpostos e ainda nao
apreciados sustam a liquidez e a certeza das cobrancas, reconhecendo, portanto, 0s
argumentos do S.P.A. SAUDE.

Para o periodo ndo autuado pela Prefeitura - 1° de janeiro de 2015 a 31 de dezembro
de 2018 - o montante estimado do ISS - Imposto Sobre Servigos - apurado pela
Operadora, incluidos os encargos financeiros pelo ndo recolhimento, é de R$
1.998.650, o qual ndo esta contemplado nas Demonstracdes Contabeis encerradas
em 31 de dezembro de 2018, haja vista 0 entendimento da Operadora de que o
imposto néo é devido por ela.

NOTA 20 — SUPERAVIT DO EXERCICIO DE 2018

O Superavit é aplicado integralmente no territério nacional e na manutencdo e
desenvolvimento de seus objetivos institucionais.

NOTA 21 — RECEITAS COM OPERACOES DE ASSITENCIA A SAUDE

Descrigao 2018 2017

R$ R$
Contraprestagfes Pecuniarias Liquidas (a) 101.524.117 88.247.960
Contraprestacdes de Corresponsabilidade Transferida (b) (36.458.182) | (28.413.491)
Outras Deducdes (12.743) (15.717)
Total 65.053.192| 59.818.752

(@) Referem-se as contraprestacbes decorrentes das opera¢des com Planos de
Assisténcia a Saude e correspondem aos valores das mensalidades dos
associados aos planos de saude disponibilizados pela Operadora, sendo
apropriadas a receita no ultimo dia do més, considerando-se o periodo de

cobertura do risco por meio do calculo “pro-rata-die.

(b) Referem-se as operagbes de compartihamento da gestdo de

riscos

decorrentes do atendimento de seus beneficiarios envolvendo operadoras de
planos de assisténcia a saude, conforme contratos estabelecidos com
Operadoras de Plano de Assisténcia Saude da rede Unimed, na modalidade

de pos-pagamento.

NOTA 22 - OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

Referem-se a outras receitas provenientes de operacdes relacionadas com os Planos
de Assisténcia Médica a Saude, compostas da seguinte forma:
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Descricéao 2018 2017

R$ R$
Inscricdes 27.608 20.225
Confeccéo de Carteirinha 11.416 9.810
Outras Receitas Operacionais 297.935 186.028
Total 336.959 216.063

NOTA 23 - OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

Referem-se a outras despesas provenientes de operagbes relacionadas com os
Planos de Assisténcia Médica a Saude, compostas da seguinte forma:

Descrigao 2018 2017
R$ R$
Outras Desp. de Operagéo Assist. Saude 1.991.237| 1.976.307
Programa Promocédo a Saude e Prev. Riscos de Doencas 1.053.565 660.050
Taxas Adm. / Manutencéo de Rede Contratada 791.337 821.961
Provisdo Para Perdas Sobre Créditos 2.512.607| 2.313.611
Total 6.348.746| 5.771.929
NOTA 24 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Estdo compostas da seguinte forma:
Descricao 2018 2017
R$ R$
Despesas com a Administracao 232.111 119.295
Despesas com Empregados 5.834.934| 5.467.410
Despesas com Servicos de Terceiros 877.501 1.030.546
Despesas com Locacao e Funcionamento 2.496.814 1.064.553
Despesas com Publicidade e Propaganda 282.660 163.066
Despesas com Tributos 185.946 192.250
Despesas Administrativas Diversas 385.222 290.819
Total 10.295.188| 8.327.939
NOTA 25 - RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO
Descricao 2018 2017
R$ R$
Receitas Financeiras 2.987.005| 4.223.484
Rendimentos sobre Aplicagbes Financeiras 2.480.795| 3.367.710
Receitas Financeiras ¢/ Operacdes de Assist. a Salde 96.373 198.908
Outras Receitas Financeiras (a) 409.837 656.866
Despesas Financeiras (2.252.815)| (2.163.063)
Desp. Financeiras do Ressarcimento ao SUS (43.860) (166.238)
Desp. Financeiras de Encargos s/ Tributos (b) (1.650.614)| (1.301.462)
IOF/IRRF/COFINS s/ Transacdes Financeiras (536.144) (695.363)
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Descontos Concedidos

(22.197)

Resultado Financeiro Liquido

734.190

2.060.421

(a) Correspondem, dentre outras receitas, aos juros incidentes sobre o crédito
previdenciario, conforme descrito na Nota Explicativa n°® 10 (a).

(b) Correspondem, dentre outras despesas financeiras de encargos sobre tributos,
aos juros, multa e atualizagdo monetéria incidentes sobre os Autos de Infracdo da
PMSP — PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - conforme descrito na
Nota Explicativa n° 19.

NOTA 26 — PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO E MARGEM DE SOLVENCIA

O Patrim6nio Liquido Ajustado e a Margem de Solvéncia em 31 de dezembro de 2018
e de 2017 da Operadora estdo demonstrados a seguir:

a) Patrimdénio Liquido Ajustado (PLA)

Descricao 2018 2017
R$ R$
(+) | Patrimdnio Liquido 29.841.789 | 29.585.947
(+) | Lucros N&o Realizados Carteiras de Acdes - -
(+) | Receitas Antecipadas - -
(-) |Participagdo em OPS avaliados por Equivaléncia
Patrimonial - -
(-) | Despesas de Comercializacdo Diferidas - -
(-) | Despesas Antecipadas (466.253) (10.906)
(-) | Ativo N&do Circulante - Intangivel (434.321) | (1.069.807)
(=) | Patrimbnio Liquido Ajustado 28.941.215| 28.505.234
b) Margem de Solvéncia
Descrigéo 2018 2017
R$ R$
Patrimdnio Liquido Ajustado 28.941.215| 28.505.234
(@) |0,20 (Contraprestacdes Pecuniarias) — 12 meses 20.302.275| 17.646.449
(b) |0,33 (Eventos Indenizaveis Anual Médio) — 36 meses 24.266.353 | 20.949.720
(c) | Margem de Solvéncia [o maior valor entre (a) e (b)] 24.266.353 | 20.949.720
Suficiéncia [ PLA — (c) ] de: 4.674.862 7.555.514
NOTA 27 - CONCILIACAO ENTRE O LUCRO LIQUIDO E O FLUXO DE CAIXA
LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
- . . 2018 2017
Atividades Operacionais RS RS
Resultado do Periodo 255.842 6.315.814
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Ajustes sobre o resultado do periodo: 4.551.525 3.453.157
Proviséo de risco de crédito -Créditos das operacdes 2.512.606 2.313.611
Ganho/Perda na baixa de Ativo Imobilizado - -
Perda na baixa de Ativo Intangivel - -
Depreciacdo e Amortizacdo 802.698 487.718
Receita Financeira de Longo Prazo (403.610) (648.728)
Despesa Financeira de Longo Prazo 1.639.831 1.300.556

Resultado do Periodo Ajustado 4.807.367 9.768.971
Aumentos / Diminuicdo em Ativos Operacionais (7.268.236) | (11.270.056)

Aplicacbes Financeiras (4.381.468)| (7.135.464)

Créditos de Op. ¢/ Planos de Assisténcia a Saude (2.344.314)| (3.624.048)

Créditos Tributarios e Previdenciarios (3.619) 5.448

Bens e Titulos a Receber (C. P.e L. P.) 286.748 445.065

Despesas Antecipadas (455.347) 41.548

Depésitos Judiciais e Fiscais (370.236)| (1.002.605)

Aumentos / Diminuicdo em Passivos Operacionais 3.922.035 1.588.206

ProvisGes Técnicas de Op. de Assist. a Saude 1.572.434 1.490.129

Débitos de Operacdes de Assisténcia & Saude 1.690.322 (655)

Tributos e Encargos Sociais a Recolher 88.670 20.494

Débitos Diversos 576.585 (67.559)

Provisdes para A¢des Judiciais (5.976) 145.797

Caixa Liquido das Atividades Operacionais 1.461.166 87.121
NOTA 28 - COBERTURA DE SEGUROS
A Operadora possui as seguintes coberturas de seguros:
Descricéo Cobertura

2018 2017
Modalidade R$ R$
Incéndio, IDT, Raio e Exploséo 4.800.000| 4.800.000
Roubo/Furto Qualificado Bens 150.000 150.000
Veiculos 134.614 53.431
Danos Materiais — Veiculos 270.000 200.000
Danos Corporais — Veiculos 470.000 400.000
Danos Morais — Veiculos 60.000 60.000
APP Morte/Invalidez Permanente — Veiculos 70.000 20.000
Danos Elétricos 300.000 300.000
Seguro de Vida — (Funcionarios e Conselheiros) 10.286.229| 9.127.318

47

Rua Maestro Cardim, 1.191 - 8° Andar - Paraiso - Sao Paulo — SP - CEP: 01323-001 - Tel.: (11) 3146-3131



4 SPA.

Saude

NOTA 29 - RELEVANCIA DAS INFORMAGOES CONTABEIS

A Administracdo da Operadora apresenta através deste Relatério o conjunto das
Demonstragbes Contabeis e suas Notas Explicativas. As principais informacdes
consideradas relevantes apresentam um melhor detalhamento que consideramos ser
suficiente para o entendimento de seus usuarios € necessario para um pProcesso
decisorio.

Sao Paulo, 21 de margo de 2019

S.P.A. SAUDE - SISTEMA DE PROMOGCAO ASSISTENCIAL

Ricardo de Oliveira Garcia
Superintendente

LEGALIZA CONTABILIDADE S/S LTDA.

Laurindo Macedo da Silva
TC-CRC/SP 171026/0-3
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S.P.A. Saude - Sistema de Promocao Assistencial
Sé&o Paulo — SP

Opinido

Examinamos as Demonstracdes Contdbeis do S.P.A. Salde - Sistema de Promocéao
Assistencial (“Entidade”), que compreendem o Balango Patrimonial em 31 de dezembro de
2018 e as respectivas Demonstracdes do Resultado, do Resultado Abrangente, das Mutacfes
do Patrim6nio Social e dos Fluxos de Caixa para o exercicio findo naquela data, bem como
as correspondentes Notas Explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as Demonstracdes Contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira do
S.P.A. Saude - Sistema de Promocao Assistencial em 31 de dezembro de 2018, o
desempenho de suas operagfes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Base para Opiniédo

Nossa Auditoria foi conduzida de acordo com as Normas Brasileiras e Internacionais de
Auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secao adiante intitulada “Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracfes
Contabeis”. Somos independentes em relacdo a Entidade, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Outras informagdes que acompanham as Demonstrac6es Contébeis e o Relatério do
Auditor

A administracdo da Entidade é responsavel por essas outras informac¢des que compreendem
o Relatério da Administragdo. Nossa opinido sobre as Demonstracdes Contabeis ndo abrange
0 Relatorio da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusédo de auditoria
sobre esse Relatorio.

Rua Agostinho Gomes, 2675 - 04206-001 - S&o Paulo - SP
Telefone: 11 3255-8310 — E-mail: alonso@alonso.com.br
www.alonso.com.br
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Em conexdo com a auditoria das Demonstracdes Contdbeis, nossa responsabilidade é a de
ler o Relatério da Administracédo e, ao fazé-lo, considerar se esse Relatério esta, de forma
relevante, inconsistente com as Demonstracdes Contabeis ou com nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com
base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatério da
Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este
respeito.

Responsabilidades da Administracao pelas Demonstracdes Contabeis

A administracdo da Entidade é responséavel pela elaboracdo e adequada apresentacao das
Demonstracdes Contabeis de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis
as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de
DemonstragBes Contébeis livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro. Na elaboracdo das Demonstracfes Contabeis, a administracdo é responsavel
pela avaliacdo da capacidade da Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel,
0s assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboracdo das DemonstragBes Contabeis, a ndo ser que a Administragédo pretenda liquidar
a Entidade ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar
0 encerramento das operacdes. Os responsaveis pela Governanca da Entidade s&o aqueles
com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracdo das Demonstragcbes
Contabeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstra¢cdes Contabeis

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as Demonstracdes Contabeis,
tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatério de Auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é
um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as Normas Brasileiras e Internacionais de Auditoria sempre detectam as eventuais
distorcdes relevantes existentes. As distor¢cdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e
sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisbes econdémicas dos usuarios tomadas com base
nas referidas Demonstracfes Contabeis. Como parte da auditoria realizada de acordo com as
Normas Brasileiras e Internacionais de Auditoria, exercemos julgamento profissional e
mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas Demonstracbes Contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccéo
de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a

Rua Agostinho Gomes, 2675 - 04206-001 - S&o Paulo - SP
Telefone: 11 3255-8310 — E-mail: alonso@alonso.com.br
www.alonso.com.br
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fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacao, omisséo
ou representagdes falsas intencionais.

e Obtivemos um entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos os procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo com
0 objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

e Avaliamos a adequagéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragao.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagcdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar aten¢cdo em nosso Relatério
de Auditoria para as respectivas divulgacdes nas Demonstracées Contabeis ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgag¢des forem inadequadas. Nossas conclusdes
estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso Relatério.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Entidade a nao mais se manter em
continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteldo das Demonstragdes Contabeis,
inclusive as divulgagbes e se as Demonstracoes Contabeis representam as
correspondentes transacées e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagado adequada.

Sao Paulo, 25 de margo de 2019.

Alonso, Barretto & Cia.

Auditores Independentes

Alonso, Barretto & Cia. Angela Z. Alonso
Auditores Independentes Contadora
CRC 2SP 013.232/0-3 CRC 1SP 126.226/0-9
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