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POLITICA DE CANAL DE DENUNCIA
S.P.A. SAUDE - SISTEMA DE PROMOCAO ASSISTENCIAL

CNPJ N° 69.259.356/0001-40

1 - OBJETIVO

A presente politica tem por objetivo descrever os objetivos, o alcance,
o fluxo e as diretrizes para a recepcao, investigacao e tratamento das
Denuncias recebidas por meio do Canal de Denuncias disponibilizado
pelo S.P.A. Saude.

O Canal de Denuncias do S.P.A. Saude tem por objetivo aperfeigoar os
métodos de combate as desconformidades legais, éticas e
regulamentares, revelando-se meio que busca permitir que os
colaboradores, beneficiarios, fornecedores e ao publico em geral,
submetam denuncias caso tenham suspeita ou conhecimento de
quaisquerinfracbes, desvios de conduta, atividades inapropriadas ou
ilegais que violem o Codigo de Etica e Conduta do S.P.A. Saude, leis,
politicas internas, regulamentos ou praticas recomendadas pela
Organizacao.

A presente politica aplica-se a todos os colaboradores do S.P.A. Saude,
independentemente da sua posicao hierarquica, tais como estagiarios,
aprendizes, colaboradores, diretores executivos, presidentes e
conselheiros. Ndo obstante, a presente politica se aplica, ainda, a
parceiros comerciais, prestadores de servicos, representantes e ao
publico em geral.

Podem ser denunciados todos os profissionais do S.P.A. Saude, seja
qual for sua posicdao hierarquica, seus parceiros comerciais
(contratantes ou contratados) agentes externos publicos ou privados
que, em suas relagbes com o S.P.A. Saude, incorrerem nos atos
vedados no Coédigo de Etica e Conduta ou na legislacdo, ou ainda
qualquer terceiro que cometer o ato de desconformidade agindo em
nome do S.P.A. Saude.

Os préprios membros do Comité de Etica poderdo ser denunciados por
suas condutas. Nessa hipdétese, em conjunto os membros nao citados,
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nomearao os substitutos que ficarao responsaveis pelas apuragoes, de
forma isenta e imparcial.

2 - DEFINICOES:

ALTA ADMINISTRACAO: Formada pela Presidéncia e
Superintendéncia. Também fazem parte da alta administracdo os
membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, sendo esses dois ultimos
grupos acionados nos casos que os envolvam diretamente ou que
configurem conflito direto com o Presidente, Superintendente e/ou
integrantes desses Conselhos.

ANONIMATO: Ato de manter uma identidade preservada de terceiros.
O S.P.A. Salude assegura ao Denunciante o direito de manter-se no
anonimato. No entanto, ha situacdes em que a pessoa deseja informar
o seu nome no formuldrio de denlncia. Mesmo nessas condigbes, o
S.P.A. Saude se compromete a manter sob sigilo a identidade da fonte,
bem como garante que ndo sera o Denunciante submetido a qualquer
tipo de retaliacao.

CANAL DE DENUNCIAS: E o meio disponibilizado pelo S.P.A. Saude
aos seus colaboradores e terceiros interessados para recebimento de
denluncias. O Canal de Denuncias terd como objeto quaisquer
denuncias de fatos ou condutas que potencialmente desrespeitem o
Codigo de Etica e Conduta do S.P.A. Saude, as leis, a ética, as politicas
de Compliance do S.P.A. Saude e suas demais politicas internas.

COMITE DE ETICA: Orgdo ndo estatutario com poderes deliberativos,
que tem por objetivo fiscalizar o cumprimento do Cédigo de Etica e
Conduta do S.P.A. Saude, das politicase demais normas internas da
organizacao, bem como ser o responsavel pela gestdo do Canal de
Denuncias, recebendo, triando, e tratando as denuncias registradas, e
comunicando ao Denunciante o resultado da denuncia, apds decisao da
Alta Administracao.

DENUNCIA: Comunicacdo de préatica ou suspeita de pratica de infracdo
aos principios e compromissos do Cdédigo de Etica e Conduta, leis,
politicas internas, regulamentos ou praticas recomendadas pelo S.P.A.
Saude. Poderao ser objeto do Canal de Denuncias os atos de: (I) danos
ao meio ambiente; (II) saude e seguranca; (III) violagdes a normas
trabalhistas ou atos que importem justa causa para demissao; (IV)
discriminacao; (V) conflito de interesse; (VI) brindes, presente ou
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favorecimentos; (VII) privacidade e protecao de dados; (VIII)
confidencialidade; (IX) falsificacdo de documentos; (X) atentatérios a
livre concorréncia; (XI) Ilicitos junto ao poder publico; (XII) furtos,
roubos, apropriacdo indébito; (XIII) sabotagem ou destruicao; (XIV)
suborno e corrupgdo; (XV) violagao a concorréncia; (XVI) condutas de
violéncia ou assédio (moral, fisico ou sexual); (XVII) condutas que
violem as normas tribut’élrias, financeiras ou contabeis; (XVIII) outras
violagOes ao Cddigo de Etica e Conduta.

E-MAIL DE ACOMPANHAMENTO: E-mail recebido pelo Denunciante
apos inserir as informacdes no site www.spasaude.org.br para
acompanhamento da sua denuncia. Por meio do e-mail o Denunciante
podera enviar nova mensagem relativa ao mesmo relato, bem como
acompanhar o status de apuracao da denuncia. Este processo garante
a comunicagao segura entre o S.P.A. Saude e o Denunciante.

RESPOSTA AUTOMATICA: E aquela que o Denunciante recebe ao
fazer sua denudncia, informando sobre o prazo de conclusdao da
apuracao. Nesse momento ¢é apresentado o e-mail de
acompanhamento que é: canaldenuncia@spasaude.org.br .

RESPOSTA CONCLUSIVA: E aquela que pde fim ao fluxo de
investigacdo da denuncia. A resposta conclusiva nao necessariamente
atendera a expectativa do Denunciante, mas tem carater definitivo e
final, encerrando a sua atuagao naquele caso concreto, de acordo com
as evidéncias e provas analisadas.

RESPOSTA INTERMEDIARIA: E oferecida na impossibilidade de
encerrar o processo de investigacao da denuncia no prazo estabelecido
de 30 (trinta) dias. Serve também para monitoramento ou para
solicitacdo de informacgdes adicionais necessarias ao Denunciante.

3 - RESPONSABILIDADES
Diretor Executivo, Superintendente, Gerentes e Coordenadores

- Apoiar a investigacdo e o tratamento de todas as denuncias,
fornecendo as ferramentas adequadas a solucdo do problema
apresentado;
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- Orientar, divulgar e praticar a Politica do Canal de Denuncias,
adotando e disseminando a cultura de naoretaliacao;
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- Incentivar os colaboradores, sob sua gestao, a utilizacdo do canal para
melhoria da integridade do S.P.A. Saude.

Comité de Etica

- Orientar, divulgar e praticar o Politica do Canal de Denuncias,
adotando e disseminando a cultura de naoretaliagao;

- Manter sigilo das informagdes do canal, excepcionada a necessidade
de compartilhamento de informagdes com pessoas que devam tomar
conhecimento da situacao e dos fatos, para que possam auxiliar o
Comité no processo investigativo, resguardado o anonimato do
Denunciante e a garantia de nao retaliagao;

- Dar tratativa e feedback adequado e tempestivo as denuncias
recebidas em cada canal, atuando de formaimparcial;

- Observar os prazos de apuragao das denuncias feitas pelo Canal de
Denuncias, e reportar tempestivamente ao denunciante o status da
apuragao;

- Fazer a triagem inicial das denuncias e conduzir o processo
investigatorio;

- Reportar ao departamento juridico as duvidas a respeito dos riscos e
da aplicacao de medidas corretivas, dentre outrasquestdes de alcada
juridica;

- Se reunir sempre que ocorrer uma denuncia para avaliacdo de todos
os registros feitos através do Canal de Denuncia;

- Elaborar o relatério com as recomendacdes de solucdo e conclusao
das denuncias para decisao final daAlta Administracdo;

- Realizar reunides extraordinarias quando se fizer necessario
observando a gravidade das denuncias e/ourelatos;

- Elaborar o relatério anual com a consolidacdo das denuncias,
demonstrando a volumetria de dados de desempenho mensal de cada
exercicio, com a quantidade de denuncias registradas, analisadas,
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investigadas e tratadas, acompanhado da descricdo resumida do
tramite para apuracao dos fatos, a partir da classificacao das denuncias
em grandes grupos.

Colaboradores, Parceiros comerciais, Prestadores de servicos,
Beneficiarios e Publico em geral

- Utilizar o Canal de Denuncias de maneira ética e objetiva;

- Ndo utilizar o Canal para realizacdo de denuncias de ma-fé, falseadas
ou levantadas por motivos pessoais, torpes e escusos. A motivagao da
denuncia devera ser sempre baseada no Cdédigo de Etica e Conduta,
nas leis, na ética, nas politicas do S.P.A. Salude e em suas demais
Politicas internas.

- Relatar quaisquer informacdes de ma conduta, falta grave, ética,
ou, ilegal que contradigam aresponsabilidade do S.P.A. Saude como
Operadora e infrinjam nossos valores e nossa missao.

4 - DESCRICAO

O principal canal para recebimento de dendncias é o site
www.spasaude.org.br

No link acima o Denunciante pode registrar eletronicamente sua
denuncia, mantendo o anonimato e aseguranca. O registro é feito a
partir de um formuldrio com o objetivo de obter o maximo de
informacdes possiveis. Para facilitar a investigacao e corroborar com o
relato, neste formuldrio ha possibilidade de anexar arquivos (imagem,
voz, video, texto, outros).

Para que as denuncias sejam tratadas de forma correta é fundamental
que o Denunciante forneca o maximo de informacdes e detalhes,
possibilitando que o S.P.A. Saude tenha subsidios suficientes para
investigar e analisaro relato de forma correta.

A identificacdo do Denunciante ndo é obrigatoria, por isso a ferramenta
utilizada garante o anonimato e a total confidencialidade durante o
processo de registro.
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Este processo garante a comunicacdo segura entre o S.P.A. Saude e o
Denunciante.

Recebida a dentncia, o Comité de Etica fard a triagem inicial das
denuncias e passara a conduzir o processo investigatério, se reunindo
para avaliacdo de todos os registros feitos através do Canal de
Denuncias.

Durante a triagem inicial o Comité avaliara se o relato constitui de fato
uma denuncia ou um mero descontentamento/insatisfacao.

Ainda durante a triagem, os membros do Comité de Etica verificardo
se a denuncia eventualmente se refere a qualquer deles, ou se ha
potencial ou existente conflito de interesses em relacao aos fatos
relatados e o membrodo Comité. Nessas hipoteses, os membros nao
citados assumem as funcdes do membro afastado e ficarao
responsaveéis pelas apuragoes, de forma isenta e imparcial, devendo o
membro denunciado ou em potencial real conflito de interesses se
afastar temporariamente das atividades do Comité até a conclusao da
investigacdo com a aplicagdo das medidas cabiveis. Tais situagdes
devem estar formalizadas em ata.

Também no momento da triagem, o Comité avaliara se as informacoes
apresentadas sdao suficientes para prosseguir com uma investigagao.
Serao analisados os fatos relatados, os dados e eventuais documentos
trazidos, bem como a clareza nas informagdes prestadas.

N3o havendo elementos suficientes, o Comité providenciara ao
Denunciante a uma resposta intermediaria, pedindo mais prazo ou
solicitando informagdes complementares, por meio do e-mail de
resposta.

Se forem solicitadas informacdes complementares, o Comité dara o
prazo de 15(quinze) dias ao Denunciante. Nao havendo manifestagao
do Denunciante nesse prazo, sera concluida a denuncia, enviando ao
Denunciante resposta conclusiva no sentido de que o caso foi
encerrado por auséncia de comprovacdo, deixando claro ao
Denunciante que, caso ele queira fornecer outras informagoes, podera
abrir um novo registro no Canal de Denuncia.
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Havendo elementos suficientes, o Comité levard a denudncia para
procedimento investigativo e apds conclusao da investigagao, inserira
0 caso em pauta da reunidao, quando sera discutido o Relatorio
Conclusivo dadenuncia.

A investigacao devera ser formalizada em processo administrativo, no
gual constarao todos os documentos, registros de testemunhas e oitiva
do denunciado, quando for o caso.

A depender do grau de complexidade dos fatos que envolvem a
dendncia, ou mesmo de sua sensibilidade, o Comité de Etica podera
definir equipe responsavel pela investigacao, de forma a garantir o
envolvimento das pessoas/areas necessarias e evitar conflito de
interesses, inclusive o departament juridico, ou até mesmoempresa ou
escritério externo especializado como responsavel pela investigacao.
Em qualquer caso de compartilhamento, ficard resguardado o
anonimato do Denunciante e a garantia de nao retaliagao.

Se a investigacao confirmar que houve um descumprimento das
normas estabelecidas no Codigo de Etica e Conduta, nas leis, na ética,
nas politicas de Compliance do S.P.A. Saude e em suas demais politicas
internas, o Comité recomendara a Alta Administracdo qual a acao
corretiva aplicavel, observada a proporcionalidade, por meio de
relatério com as recomendacdes de conclusado e solucdo das denuncias,
bem como de medidas para corrigir e evitar a ocorréncia de novos
casos.

O Relatério contera, no minimo:
- Resumo da denuncia;
- Lista dos envolvidos, se houver;

- Histérico da apuracao (andlise documental, entrevistas, oitivas,
inspecdes, monitoramentos, dentre outros. Conclusao (I) procede, (II)
nao procede, (III) inconclusivo, mediante apontamento dos
fundamentos da decisao, com base nas normas (internas ou externas)
aplicaveis;

- Recomendacoes.

O Comité de Etica apresentara relatério final & Alta Administracdo, que
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por sua vez analisard e decidird quais medidas serdao aplicadas, de
acordo com o procedimento de gestdo de consequéncias previstos
nesta Politica.

Anualmente serdo divulgados os resultados das denuncias, apuragoes
e tratamento das denuncias a Alta Administracdo.

Em caso de situagdes graves evidenciadas no momento da triagem, o
Comité realizara reunides extraordinarias, bem como providenciara o
reporte imediato a Alta Administracdo para a tomada tempestiva de
decisao.

Em qualquer caso as denuncias serdao documentadas e arquivadas em
ambiente seguro, confidencial e com garantia de acesso virtual e/ou
fisico somente a pessoas autorizadas.

Nos casos em que houver seguimento de processo investigativo, os
documentos (como registro, recebimento, investigacao e resolucao da
denuncia) serdo mantidos em arquivo original, em ambiente seguro,
confidencial e com garantia de acesso virtual e/ou fisico somente a
pessoas autorizadas, durante um periodo indeterminado.

O acesso aos registros e a qualquer material relacionado as
investigacdes, somente podera se dar pelo Comité de Etica ou por
pessoas que tenham necessidade de tomar conhecimento das
informacdes, desde queautorizadas pelo Comité de Etica.

5 - MONITORAMENTO

O Canal de Denuncias do S.P.A. Saude constitui ferramenta de
monitoramento da integridade e da ética naorganizacao.

Anualmente o Comité de Etica elaborard relatério com a consolidac&o
das denuncias, demonstrando a volumetria de dados de desempenho
mensal de cada exercicio, com a quantidade de denuncias registradas,
analisadas, investigadas e tratadas, acompanhado ainda da descricao
resumida do tramite para apuracao dos fatos, a partir da classificacao
das denuncias em grandes grupos.

Os temas recorrentes no Canal de Denunica serao tratados com agoes
mitigadoras, treinamentos de conscientizacao e adocdao de medidas
corretivas.
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Poderao serem avaliadas novas formas e meios de disponibilidade do
Canal de Denuncias.

Abaixo, a sintese dos prazos de apuracao e o fluxo que a denuncia

percorre.
O QUE QUEM COMO PRAZO
Denuncia Denunciante Por meio dos canais de | A qualquer momento
denucias disponiveis
Triagem Comité de Etica Analise preliminar da denuncia, | 15(quinze)dias Uteis
fatos e documentos informados
Resposta Comité de ética Reporte ao Denunciante, por | Hipdtese a) Mesmo prazo
Intermediaria ou meio do e-mail, de acordo com | da triagem;
Conclusiva (caso cada hipédtese:
que nado configure
denuncia) Hipotese b) Mesmo prazo
a) Encaminhamento a outro | da triagem;
canal em <caso de mero
descontentamento ou
insatisfacdo; Hipdtese ¢) Mesmo prazo
da triagem, apds o
pedido de informagdes
b) Solicitagdo de Informagbes | complementares
complementares;
c) Encerramento da apuragao
caso o denunciante, apds
solicitadas informacgdes
complementares ndo as
oferega no prazo de 30 dias.
Instrucdo da | Comité de Etica Através da andlise documental | 15(quinze) dias Uteis
investigagao e de depoimentos das
testemunhas para a elucidagao
do fato apontado
Elaboragdo de | Comité de Etica Emitindo e enviando relatério | 15(trinta) dias Uteis
Relatorio conclusivo da investigacdo para
Conclusivo a Alta Administracgdo com
sugestdo de eventual aplicagao
de penalidades
Deliberagdo na | Comité de Etica Discussdo e aprovacao do | No ato da reunido
reunido Relatdrio Conclusivo
Deciséo Alta Analise do relatério do Comité | 10(dez) dias Uteis apds o
Administracdo de Etica e adocdo ou ndo das | recebimento do relatério
medidas sugeridas
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Resposta ao | Comité de Etica Envio da Resposta Conclusiva | Apds decisdo da Alta
denunciante ao denunciante, por meio do e- | Administragao

mail de acompanhamento

6 -TREINAMENTOS

Os treinamentos farao parte do plano anual de treinamentos do S.P.A.
Saude, a periodicidade sera definida de acordo com a necessidade.

A definicdo dos temas, como anonimato, casos denunciaveis, meios de
comunicacdo, extensao e aplicacdo dasdenuncias, sera feita de acordo
com as avaliagdes do canal a nivel de monitoramento.

Os treinamentos serdo adaptados segundo o publico-alvo presente as
sessoes.

7 - GESTAO DE CONSEQUENCIAS

A previsao e categorizacdao das medidas disciplinares cabiveis, bem
como o procedimento de aplicagao das mesmas, incluindo definicao de
responsdveis, seguirdo as disposicdes do Codigo de Etica e Conduta do
S.P.A. Saude.

O S.P.A. Saude pauta suas decisdes e acOes na garantia da ética,
integridade, transparéncia e profissionalismo no que se refere a gestao
de consequéncias dos atos de seus colaboradores, independentemente
da sua posicao hierarquica, bem como de seus parceiros comerciais,
representantes e prestadores de servigos em geral.

As medidas de consequéncia sao sempre aplicadas apds apuracdo
detalhada e conclusao colegiada de que o denunciado agiu contra o
Codigo de Etica e Conduta, as leis, a ética, ou quaisquer normas
estabelecidas pelo S.P.A. Saude.

Na aplicacao das medidas de consequéncia serao levados em conta (I)
a extensao do dano causado; (II) eventual proveito patrimonial obtido
pelo denunciado; (III) reincidéncia da acao objeto da denudncia; (IV) a
natureza/sensibilidade do relato/acdo objeto da denuncia.
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De maneira geral, as medidas disciplinares podem ser:

Adverténcia verbal - o colaborador é advertido verbalmente por seu
superior de forma privada, respeitosae sem qualquer exposicao ou
constrangimento. Durante a adverténcia o superior deve deixar claro
que se trata de uma adverténcia verbal e os motivos que levaram a
sua aplicacao. Tal acao obrigatoriamente deve ser formalizada para
setor de Recursos Humanos.

Adverténcia escrita - o colaborador é advertido de forma escrita por
seu superior de forma privada, respeitosa e sem qualquer exposigao
ou constrangimento. Durante a adverténcia o colaborador assinara a
adverténcia, na qual constara, de forma clara e objetiva os motivos
que levaram a sua aplicacdo. O documento assinado obrigatoriamente
deve ser entregue para para setor de Recursos Humanos.

Suspensao - o colaborador é afastado de suas atividades por um
periodo determinado, podendo ser del ou até 3 dias. O colaborador
deve ser comunicado de forma privada, respeitosa e sem qualquer
exposicao ou constrangimento. O denunciado assinara documento
especifico, no qual no qual constara, de forma clara e objetiva os
motivos que levaram a sua aplicagdo. O documento assinado
obrigatoriamente deve ser entregue para para setor de Recursos
Humanos.

Demissdao sem justa causa - o colaborador é demitido pelo
empregador, de forma privada, respeitosa e sem qualquer exposigao
ou constrangimento, com o pagamento de todos os seus direitos. Este
caso deve ser aplicado quando nao se tem elementos graves o
suficiente para justificar uma demissao por justa causa.

Demissdao por justa causa - o colaborador é demitido pelo
empregador de forma privada, respeitosa e semqualquer exposicao ou
constrangimento, por meio de carta de desligamento, constando o
dispositivo legal que justifica a demissao, conforme Lei Trabalhista
vigente.

Outras medidas - o colaborador convocado por seu superior de forma
privada, respeitosa e sem qualquerexposi¢cao ou constrangimento, para
participar de treinamento, reciclagem, feedback antes da aplicagao da
medida de consequéncia.
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Rescisao de contrato - os parceiros comerciais, fornecedores,
prestadores de servigos terdao seus contratos rescindidos, de forma
privada, respeitosa e sem qualquer exposicao ou constrangimento,
respeitando todas as clausulas do contrato firmado entre ambas as
partes.

Ao Comité de Etica compete, tao-somente a recomendacao da medida
de consequéncia, de forma justificada, por meio do Relatério
Conclusivo da Denuncia, competindo a Alta Administracdo a decisao
sobre a aplicacdo das medidas. Em qualquer caso a decisdao podera
contar com o auxilio técnico do Departamento Juridico ou do setor de
Recursos Humanos, para consultar, avaliar riscos, ou registrar as
medidas.

8 - REVISAO

A revisdo desta Politica, assim como dos proprios meios do Canal de
Denuncias ocorrera sempre que necessario, podendo ocorrer
alteracbes nos fluxos, competéncias, prazos, canais disponiveis, ou
mesmo da gestdo de consequéncias, dentre outros temas. As revisoes
integrais ou pontuais podem ser solicitadas por qualquer um dos
membros do comité em suas reunides, sendo necessaria a
apresentacao da justificativa da revisao, dessa forma sera submetida
a aprovacao pelos membros do comité e da Alta Administracao.
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9 - REFERENCIAS

FICHA DE REGISTRO DE ALTERAGAO NOS PLANOS DE AUTOCONTROLE

DATA

ALTERACAO

RESPONSAVEL PELA

IALTERACAO

Esta Politica de Canal de Denuncia entra em vigor na data da aprovacgao
pelo Conselho Deliberativo.

Sao Paulo, 15 dezembro de 2022.

Luiz Fernando Ribeiro

Presidente do Conselho Deliberativo

Aristeu de Barros Trannin

José Flavio Torino Costa

José Marcos Rafael Magalhaes

Noé Francisdo Rodrigues
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Ricardo de Oliveira Garcia

Superintendente
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